STATUTI
1 SHOOERISE ME PERGJEGJESI TE KUFIZUAR

" NewContact" Sh.p.k

Sot mé daté 04/08/20223, u paraqitén palé e méposhtme:

s 7. Renato Cali, shtetas shqiptar, lindur né Lezhe, Shqiperi, mé 01.08.1989 dhe banues né Rr.Bebe
Rexha,20, Tirane , mbajtés i pasaportes me nr. B15148223 dhe me Numer Personal 190801039B, madhor
dhe me zotési t& plote per te vepruar,

e Z. Alketion Cali, shtetas shqiptar, lindur né Lezhe, Shqiperi, mé& 13.09.1986 dhe banues né Rr.Him Kolli,30,
Tirane, mbajtés i kartés sé identitetit me nr 033459667 dhe me Numer Personal 160913041E madhor
dhe me zotési t& plote per te vepruar,

e 7. Roberto Vasarri shtetas italian, lindur né¢ Montevarchi (AR), Itali, mé& 21.04.1952 dhe banues né

Via Roma, 19 Motevarchi (AR) Itali, mbajtés i kartés sé identitetit me nr CA77162BQ, madhor dhe
me zotési t& plote per te vepruar,

e Alessandro Tanganelli shtetas italian, lindur n& Arezzo, (AR), Itali, mé& 04.02.1959 dhe banues né Via
Po N.22 Civitella in Val di Chiana (AR) Itali, mbajtés i kartés sé¢ identitetit me nr CA76226KB, madhor
dhe me zotési t& plote per te vepruar

e Simone Musmeci shtetas italian, lindur n& Messina (ME), Itali, m& 20.04.1978 dhe banues né Piazza
dell’Incontro (AR) Itali, mbajtés i kartés s& identitetit me nr AV9062214, madhor dhe me zotési t& plote
per te vepruar

kan€ vendosur t€ nénshkruajé Statutin e méposhtém té njé shoqérie me pérgjegjesi t& kufizuar, aktiviteti i s¢ cilés
rregullohet nga legjislacioni shqiptar né fugi dhe nga ky Statut.

KAPITULLI1
FORMA, EMERTIMI, OBJEKTI, SELIA, KOHEZGJATJA

Neni 1— Forma

1.1 Shogéria " NewContact " Sh.p.k. (n€ vijim "Shoqéria") krijohet né formén e njé shogérie me pérgjegjési
t€ kufizuar, dhe veprimtaria e saj rregullohet me ané té ketij Statuti.

1.2 Shoqéria vepron sipas legjislacionit shqiptar né fugi.

1.3 Statuti &shté né pérputhje me legjislacionin shqiptar q& ka karakter t& detyrueshém, ndérsa geshtjet
q¢ nuk jan¢ shprehimisht t& parashikuara né to, plotésohen nga legjislacioni shqiptar. )

Neni 2 — Emértimi

2.1 Emértimi i Shoqérisé &shté " NewContact ' Sh.p.k

Neni 3 — Objekti i shogérisé

3.1 Objekti i shoggrisé &shté:



- Organizimi dhe drejtimi pér llogari t& t& tretéve nga call-center, duke nénkuptuar me “call-center”
nj¢ bashkési elementesh t& telekomunikimit, informatik dhe njergzor, pérbérés pér té drejtuar né
menyré eficente dhe efikase telefonatat né dalje (outbound) dhe né ardhje (inbound), ku realizohen
ose merren telefonata né njé numér t& caktuar pér qéllimin pér té realizuar aktivitete shitje, marrjen
¢ porosive, asistencés t& klientelés (CUSTOMER SERVICE), shérbime mirésjellje dhe opinion,
Telemarketingu, mbéshtetjes teknike (HELP DESK), CallDispatching, sekretari kongresesh dhe
seminaresh, numra t&€ gjelbér, drejtimin e kontakteve, shérbime vokale dhe me karakter informativ
dhe profesional dhe aktivitete t& tjera q& jang t& lidhura me botén e tregtisé.Kérkimet e tregut,
sondazhet e opinionit, kérkesat pér mediat né tregues t& ndryshém sasior; eksperimentimin
shkencor — statistik t€ pérfunduar pér kérkimet dhe individualizimet e metodologjive té
reja.Realizimi, drejtimi, tregtimi dhe shpérndarja, si né Shqipéri ashtu edhe jashté shtetit, né ményrg
t€ drejtpérdrejté ose t& térthort& — pér llogari t& vetén dhe / ose té t& tretéve — t& prodhimeve dhe
programeve te software, faqe web—i dhe siti inter-aktive virtual né internet, q& pérb&hen nga tekste,
pamje, tinguj dhe informacione, edhe on — line né kohé reale.

- Kérkimet e tregut, sondazhet e opinionit, kérkesat pér mediat né tregues t& ndryshém sasior,
eksperimentin shkencor, satistik t& pérfunduar pér kérkimet dhe individualizimet e metodologjive
té reja

- Zhvillimin dhe realizimi i kurseve t& formacioneve dhe seminareve, si dhe organiizmi i kongreseve
dhe konferencave pér llogari t& tyre ose té té tretéve;

- Kérkimet, zhvillimi, prodhimi dhe shpérndarja e produkteve dhe shérbimeve editoriale dhe
informatike, telematike dhe multimedias, si dhe mbledhjen e informaconit dhe t& dhénave pér
krijimin dhe sigurimin e shérbimeve t& botimeve telematike dhe elektronike

- Realizimi, drejtimi, tregtimi dhe shpqerndarja, si né Shqipéri ashtu edhe jashté shtetit, né ményré
t€ drejtépérdrejté ose t& térthorté-pér llogari t&¢ vetén dhe / ose té t& tretéve- t& prodhimeve dhe
programeve software, fageve web, dhe siti inter-aktive virtuale n& internet, q& pérbéhen nga tekse,
pamje, tinguj dhe informacione, edhe on-line né kohé reale;

- Sigurimin e shérbimeve telematike on-line rreth telefonise celulare pér shoqérité dhe privatét;

- Asistencé informatike, telematike, teknologjia para dhe pas shitjes si pér llogari t& vetén ashtuu dhe
pér llogari t€ (€ tret€, optimizimin e strategjive t& komunikimit shoggror, planifikimin e organizuar
afatmesém dhe afatshkurtér

- Administrumin dhe organizimi i kérkimit dhe projektimit, zhvillimi dhe realizimi I procedurave t&
kontrollit t&€ tregut dhe sistemeve te nxitjes se personelit te shitjeve, si me ane te mbeshtetjes
informatike dhe telematik

- Konsulence, tregtimi i cdo lloj pasurie, sherbimi, mbeshtetje, konsulence ne lidhje me aktivitetet e
mesiperme duke pérdorur indtrumente prej letre, informatike, telematike dhe multimediale né
internet (e-commerce)

Neni 4 — Selia
4.1 Selia e Shoqérisé &shté né Rruga “Sami Frasheri”, Nr.4; Kati 2, Ndertesa Prane LSI; Njesia nr.5, Tirang,
Shqipéri.
4.2 Transferimi i selis¢ s¢ Shoqgris& n& njé vend tjetér béhet me vendimin e Asamblesé sé Ortakéve. ]
4.3 Asambleja e Ortakéve mund t& vendosé hapjen e filialeve, degéve dhe pérfagésive té shogérisé n& qytete
t€ tjera té Shqipérise si dhe jashté saj.

Neni 5 — Kohézgjatja e veprimtarisé

5.1 Kohézgjatja e veprimtarisé sé Shoggrisé do t& jeté me njé afat t& pacaktuar.
5.2 Shogéria mund t€ prishet pérpara kétij afati ose mund & zgjasé kohézgjatjen e saj me vendim té
Asamblese s¢ Ortakéve.,



KAPITULLIII
KAPITALI THEMELTAR, KONTRIBUTET, NDARJA DHE TRANSFERIMI I KUOTAVE

Neni 6 — Kapitali themeltar

6.1 Kapitali themeltar i shogérisé ésht& 100 (njéqind) LEK.
6.2 Kapitali themeltar i shoqérise pérbehet nga 5 (pesé) kuota, e nénshkruar né t& holla, me vlere
nominale 100 (njégind) LEK

Neni 7 - Kontributet
7.1 Kontributi né kapitalin e shoqérisé &shté ofruar si mé poshté:

- Renato Cali do t& ofrojé& njé& kontribut né para t& barabarté me 25 (njezet e pese) LEK, népérmjet
depositimit né llogariné bankare t& shoqérisé né themelim e sipér.

- Alketion Cali do t& ofrojé njé kontribut né para té barabarté me 24 (njezet e kater) LEK, népérmjet
depositimit né [logariné bankare t& shoqérisé né themelim e sipér.

- Roberto Vasarri do t€ ofrojé njé& kontribut né para t€ barabarté me 27 (njezet e shtate) LEK,
népérmjet depositimit n& llogariné bankare té shoqérisé né themelim e sipér.

- Alessandro Tanganelli do t€ ofroj€ njé kontribut né para t& barabarté me 8 (tete) LEK, népérmjet
depositimit né llogariné bankare t& shogérisé né themelim e sipér.,

- Simone Musmeci do t€ ofrojé& njé& kontribut né para té barabarté me 16 (gjashtembedhjete) LEK,
népérmjet depositimit né [logariné bankare té shogérisé né themelim e sipér.

7.2 Sipas kontributeve t& mésipérm:

- Renato Cali eshté zotérues i 1(nj&) kuote me vleré 25 (njezet e pese) LEK, e cila pérfagéson
25% t& kapitalit themeltar t&€ shoqérisé.

- Alketion Cali esht& zotérues i 1(nj&) kuote me vleré 24 (njezet e kater) LEK, e cila pérfagéson
24% té& kapitalit themeltar t& shoqérisé.

- Roberto Vasarri eshté zotérues i 1(nj€) kuote me vleré 27 (njezet e shtate) LEK, ¢ cila
pérfagéson 27% té kapitalit themeltar t& shoggrisé.

- Alessandro Tanganelli esht€ zotérues i 1(nj€) kuote me vleré 8 (tete) LEK, e cila pérfagéson
8% t& kapitalit themeltar t& shoqérisé.

- Simone Musmeci esht€ zotérues i 1(nj€) kuote me vleré 16 (gjashtembedhjete) LEK, e cila
pérfaqéson 16% t& kapitalit themeltar t& shoq&risé.

Neni 8 — Rritja a kapitalit themeltar

8.1 Kapitali themeltar mund t& rritet pa kufi ne ¢gdo moment, njé ose disa heré, me vendim t& Asamblese sé&
Ortakéve.

8.2 Né rast rritjeje t€ kapitalit, t€ gjithé ortakét kané t€ drejten t& nenshkruajné rritjen né raport me pjeset
e kapitalit t& zoteruara. Né& rast se disa nga ortaket nuk e ushtrojne kété té drejté, pjesét e tyre mund té
nénshkruhen nga ortaket e tjeré proporcionalisht me pjeset e kapitalit té zoteruara prej tyre.



Neni 9 — Zvogélimi i kapitalit themeltar

9.1 Shoqéria mund t&€ zvogélojé kapitalin themeltar me vendimin e Asamblese sé& Ortakéve. Né ¢do rast
kapitali themeltar nuk mund té zvogelohet nén kufijt e parashikuar nga ligji.

9.2 Zvogélimi i kapitalit pérballohet nga secili prej ortakeve né t& njejten masé me pjeset e kapitalit t&
zotéruara prej tyre.

Neni 10 — Transferimi i kuotave

10.1 Kuotat jané lirisht t& transferueshme ndérmjet ortakéve.

10.2 Né rast transferimi né ¢do lloj forme, si me shpérblim ashtu edhe pa shpérblim né kuptimin me t&
gjere & fjalés, duke perfshiré ketu edhe dhurimin né favor té subjekteve té tjeré t& ndryshém nga
ortakét, kuotat duhet me pare t'i ofrohen né parablerje ortakeve t& tjere.

10.3 Né& nje rast t& tillé ortaku qé& do t& transferojé kuotén e tij duhet t& njoftojé ortakét e tjeré me letér
rekomande me kthim pergjigje, mbi synimin pér shitje, duke pércaktuar ¢mimin, kushtet, modalitetet,
emrin e blerésit dhe afatet e transferimit. E drejta e parablerjes duhet t'i referohet té gjitha kuotave té
oftruar per shitje.

104 Ortakét do t€ kené€ né dispozicion 15 (pesémbédhjeté) dité nga marrja e letrés rekomande, pér t’i
komunikuar ortakut qé transferon kuotat, synimin e tyre pér t& ushtruar apo jo té drejtén e parablerjes.
NE rast se ata nuk pérgjigjen né afatin e caktuar, prezumohet se kané hequr doré nga e drejta e tyre e
parablerjes.

10.5 NE rast se oferta pranohet nga disa ortaké, kuotat e ofruara nga ortaku gé transferon kuotat do t& ndahen
nga ortakét pranues, né té njéjtén masé me kuotat g€ ata zotérojné, pérveg rastit kur ka njé marreveshje
t& kundért. N& asnjé rast, pranuesi i ofertés nuk mund té ushtrojé pjesérisht t€ drejten e parablerjes.

10.6 N¢ rast se nuk ushtrohet e drejta e parablerjes, kuotat mund t'u transferohen té tretéve plotésisht apo
pjesérisht, me vendimin pozitiv t& Asamblesé s& Ortakéve.

10.7 NE rast t€ transferimit t& kuotave pér shkak trashégimie “mortis causa "ortakét e tjeré kané té drejté té
shprehin pélgimin e tyre pér ortaket e rinj. N& rast se nuk jepet pélqimi, kuotat mund t'u transferohen
té tretéve plotésisht apo pjesérisht, me vendimin pozitiv t& Asamblese s¢ Ortakéve. N& marrjen e
vendimit € Asamblesé sé Ortakéve duhet t& jené t€ pranishern ortakét qé pérfagésojné té pakten 51%
(pesédhjeteenjé pérqind) té kapitalit themeltar, dhe vendimi duhet t& merret me voté pro té paktén 3/4
(tre t& katértat) t& ortakéve t& pranishdm. N& rast se nuk arrihet nj& vendim pro transferimit t& kuotave,
atéheré do té procedohet me likuidimin e kuotés sé trashégimisé. Pércaktimi i vlerés sé kuotés t& véné
né likuidim do to kryhet me marréveshje midis paléve. Nése nuk arrihet njé marréveshje, palét, me
marréveshje midis tyre do t& emérojné njé vleresues i cili do té pércaktoje vlerén e kuotés qé do té
likuidohet. Ne rast se nuk arrihet njé marreveshje as né kété piké, vlerésuesi do té emérohet nga Gjykata
e Rrethit Gjyqgesor Tirané me kérkesén e palés sé interesuar.

KAPITULLI IIT
ASAMBLEJA, ADMINISTRATORET DHE EKSPERTI KONTABEL

Neni 11 — Asambleja e ortakéve dhe kompetencat e saj



11.1 Organi vendim-marrés i Shogerisé€ &shté Asambleja e Ortakéve.

11.2 Asambleja e Ortakéve &shté pérgjegjese pér marrjen e vendimeve pér ceshtjet vijuese: ndryshimet e
satutit, emérimi ¢ shkarkimi i administratorévé, eksperteve kontabel e likuidatoreve, zmadhimi dhe
zvogelimi i kapitalit, transferimi i kuotave, shpérndarja e fitimeve, riorganizimi dhe prishja e
shogérise, miratimi i bilancit dhe pér ¢do vendim tjetér parashikuar nga ky Statut apo nga
legjislacioni pérkates.

Neni 12 — E drejta e pjesernarrjes dhe e votés

12.1 Cdo ortak ka t& drejte t&€ marr& pjesé né Asamble, t& paragesé mendimin ¢ tij dhe té japé aq vota sa
éshte numri i kuotave g€ ai zotéron.

12.2 Cdo ortak ka t& drejté t& perfagésohet nga njé person tjetér jo-ortak, i pajisur me prokuré me shkrim,
me anén e s€ cilés mund t& japé votén e tij.

12.3 Ortaku nuk mund t& l€shoj& prokuré per votim per nje pjese té kapitalit ge zoteron, né qofié se voton
personalisht pér pjesén e mbetur,

Neni 13 — Thirrja e Asamblesé sé Ortakevé, Kuorumi dhe Vendimet

13.1 Asambleja e Ortaké&ve thirret t& paktén nj& heré né vit, brenda 6 (gjashté) muajve nga mbyllja e vitit
financiar pér miratimin e bilancit, t& raportit t& Administratorit, ekspertit kontabél si dhe inventarit.

13.2 Asambleja mund té thirret né ¢do moment nga njé prej Administratoréve si dhe prej njé ose disa
ortakéve g€ perfaqésojné té pakten 5% (pesé perqind) té kapitalit themeltar. Asambleja duhet té thirret
népermjet njoftimit me letér rekomande me kthim pérgjigje qé duhet t’u dérgohet ortakéve— né
adresén e ortakéve ose népérmjet emailit né adresén elektronike t& secilit ortak dhe ekspertit kontabél
(nése &sht& eméruar), t& paktén 7 (shtat&) dité pérpara mbledhjes s& Asamblesé. Thirrja duhet t&
pérmbaje informacion mbi llojin e Asamblesé, mbi ¢éshtjet qé do té trajtohen dhe pér té cilat do to
merret vendim, mbi vendin, orén dhe datén e thirrjes sé paré dhe té dyté.

13.3 Asambleja mund té thirret edhe jasht& selis€ s& Shoqéris€, veg né Itali ose né Shqiperi.

13.4 N& rast se Asambleja e Ortakéve nuk mblidhet me thirjen e paré pé&r mungesén e kuorumit té
parashikuar ne piken 13.7 t€ ketij Statuti, Asambleja e Ortakeve do t& thirret brenda 30 (tridhjete)
ditesh me t€ njejtin rend dite.

13.5 Mbledhjet e Asambles& mund t& mbahen edhe népérmjet telekonferencés dhe videokonferencés, me
kusht gé t& gjithe pjesémarresit t& mund t& identifikohen dhe t'u lejohet atyre t& ndjekin diskutimin dhe
t& nderhyjne n€ momentin e trajtimit t& ¢éshtjeve né rend té dités; pasi té& jené verifikuar kéto kérkesa
qé duhet té rezultojne né procesverbalin e mbledhjes, Asambleja konsiderohet e mbajtur né vendin ku
ndodhet Kryetari né t¢ cilin duhet t€ ndodhet edhe Sekretari i mbledhjes.

13.6 Asambleja do té thirret dhe mbahet rregullisht edhe pa respektimin e formaliteteve t& njoftimit, né rast
se jan& té pranishérn ortakét q¢ pérfaqésojné té gjithé kapitalin themeltar.

13.7 Vendimet e Asamblese sé Ortakéve, pér té cilat kérkohet njé shumicg e thjeshté, jané t& vlefshme nése
jané t& pranishem ortaket me t€ drejte vote gé zoterojne me shume se 30% (tridhjeté pérgind) té
kapitalit themeltar. Vendimet ¢ Asamblese s¢ Ortakéve qé kérkojné njé shumice t& cilesuar, jané té
vlefshme nése jané t& pranishem ortakét me t& drejte vote qé zoterojne té pakten 51 % (pesedhjete e
nje pergind) té& kapitalit themeltar.



13.8 Asambleja e Ortakéve vendos ndryshimet e satutit, zmadhimin dhe zvogélimin e kapitalit, transferimin
¢ kuotave, shpérndarjen e fitimeve, riorganizimin dhe prishjen e shoggris€, me votén pro té 3/4 (tre t&
katértave) e ortakéve t€ pranishem q€ zotérojné t& paktén 51% (pesédhjeté ¢ njé perqind) t& kapitalit
themeltar. N& t& gjitha rastet e tjera, Asambleja e Ortakéve merr vendime me shumicé t& thjeshté
votash t€ ortakéve q¢ zoterojné me shumé se 30% (tridhjeté pérqind) té kapitalit themeltar.

13.9 Cdo Asamble drejtohet nga njé ortak ose ndonjé person tjetér i caktuar nga veté Asambleja. Pér
pasqyrimin e vendimit Asambleja emé&ron njé Sekretar, g& mund t& jeté edhe jo-ortak.

13.10 Vendimet e Asamblesé duhet t& nénshkruhen nga Kryetari i Asamblesé dhe nga Sekretari.

Neni 14 — Administrimi

14.1 Shoqéria administrohet nga té& paktén 1 (nj€) Administrator i cili do t€ géndrojé né detyré deri né shkarkim
apo doréheqje ose pér njé periudhé prej 5 (pesé) vitesh.
Administrator i shogérisé i cili do t& emérohet né momentin e themelimit t& shogérisé Z.Alketion  Cali
shtetas shqiptar, i datélindjes 13.09.1986, me Numer Personal 160913041E

14.2 Pérfaqésimi ligjor i Shoqérisé i besohet Administratorit. Administratori mund te ushtroj t& gjitha
fuqit& konform me sa parashikohet ne nenin 95 te Ligjit n. 9901 te datés 14.04.2008 "Pér tregtaret dhe
shogérité tregtare”.

14.3 Administratori mund t& emérojné pérfaqésues t&€ posagém pér veprime apo kategori t& caktuara
veptimesh.

Neni 15 — Audituesi Ligjor

15.1 Né rast se kérkohet nga ligji apo vendoset nga Asambleja e Ortakéve, kontrolli i bilanceve dhe
librave kontabél t& Shogérisé mund t'i besohet njé ose disa ekspertéve kontabél t€ autorizuar.
15.2 Audituesi ligjor mund t€ shkarkohet sipas ményrés s& parashikuar nga legjislacioni ne fugi.

KAPITULLITV
VITI FINANCIAR, BILANCI VJETOR, SHPERNDARJA E FITIMEVE
Neni 16 - Viti financiar dhe bilanci vjetor

16.1 Viti financiar fillon me 1 janar dhe mbaron me 31 dhjetor té secilit vit.

16.2 Viti i paré financiar fillon n€ daten e regjistrimit t&¢ Shoqérisé né Qendren Kombetarete Regjistrimit
dhe pérfundon me 31 dhjetor t& & nj&jtit vit.

16.3 Bilancet vjetore, inventari, raportet e Administratorit dhe ekspertit kontabe] t€ autorizuar
miratohen nga Asambleja me shumicén e kérkuar nga Ligjit n. 9901 t& datés 14.04.2008 "Pér tregtarét
dhe Shogerité tregtare"

16.4 Miratimi i dokumentave g€ lidhen me vitin financiar duhet t& béhet brenda 6 (gjasht&) muajve qé nga
fundi i vitit financiar.

Neni 17 — Fitimet



17.1 Fitimet q& rezultojne nga bilanci vjetor, u shpérndahen ortakéve né proporcion me pjeset e kapitalit
themeltar t& zotéruara.

17.2 Asambleja mund t& vendosé edhe zbritje t€ veganta né favor t& rezervave té& jashtézakonshme ose
pér qéllime t& tjera apo dhe shtyrjen e shpémdarjes sé fitimeve, plotesisht ose pjeserisht, per vitet
financiare té ardhshme.

KAPITULLIV
SHPERNDARJA DHE LIKUIDIMI I SHGQERISE
Neni 18 — Prishja

18.1 Shogéria prishet me pérfundimin e afatit té parashikuar nga Statuti, ose pérpara pérfundimit né rastet e
parashikuara nga Ligji, ose me ane t& njé vendimi t& asamblese s&¢ Ortakéve, me shumicen e kérkuar
pér ndryshimet né statut.

18.2 Shogéria nuk prishet né rast t&¢ humbjes sé€ zotesise per t& vepruar, vdekjes, ose falimentimit t& ortakeve.
Neni 19 — Likuidimi

19.1 Né rast shpérbérjeje, shogéria do té vendoset né likuidim

19.2 Pér ta administruar kété procedure, Asambleja eméron njeé ose me shumé likuidatore, té cilét paragesin
raportet pérfundimtare mbi gjendjen e aktivit dhe pasivit t& Shoqérisé, mbi operacionet e likuidimit dhe
mbi kohen e nevojshme per t& perfunduar likuidimin.

19.3 Me pérfundimin e procedurés sé likuidimit, Asambleja do té vendose mbi bilancin financiar
pérfundimtar, mbi punén e kryer nga likuiduesi dhe mbi perfundimin e procesit to likuidimit.

19.4 Pas pagimit t& kreditoreve dhe mbledhjes s& kredive, likuidatori do t'i shpérndaje t& ardhurat
pérfundimtare t€ likuidimit ortakéve, né proporcion me pjesét e kapitalit t& zotéruara prej tyre né
kapitalin themeltar.

Neni 20 - Zgjidhja e mosmarréveshjeve

20.1 Té gjitha mosmarréveshjet q& mund t€ lindin n& lidhje me interpretimin dhe/ose zbatimin e kétij statuti
dhe aktit t& themelimit, si edhe ato q& mund t& lindin n& pergjithesi midis ortakéve (perveg atyre
personale apo jashte Shoqgéris€) ose midis nj& apo mé& shumé ortakéve dhe Shoqérisé, do t& zgjidhen né
ményré migésore dhe do t& diskutohen né ményré té drejtperdrejte ndérmjet paléve t& interesuara.

20.2 N€ rast se nuk arrihet né njé zgjidhje migesore t& mosmarréveshjes, ato do t'i besohen Gjykatés sé
Rrethit Gjygésor Tirané.

Neni 21 — Gjuha
21.1 Ky Statut &shté hartuar ne 2 (dy) kopje né gjuhen shqipe dhe né gjuhén italiane.

21.2 Pér € gjitha mosmarréveshjet q¢ mund t& lindin né lidhje me interpretimin dhe / ose zbatimin e kétij
Statuti, versioni né italisht do to jeté i vetmi dhe do to jeté ligjérisht detyrues.
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STATUTO
DELLA SOCIETA A RESPONSABILITA LIMITATA
“NewContact” SH.P.K

Oggi, il 04/08/2023 in Tirana, si sono presentati le seguenti Parti:

Sig. Renato Cali, cittadino albanese, nato il 01.08.1989 a Lezha, Albania, rezidente a Rr.Bebe
Rexha,20, Tirana, maggiorenne e con piena capacita di agire, titolare di passaporto n° BI15148223
e con no. Personale 190801039B

Sig. Alketion Cali, cittadino albanese, nato il 13.09.1986 a Lezha, Albania, rezidente a Rr.Him
Kolli, 30, Tirana, maggiorenne e con piena capacita di agire, titolare della carta d’identita
033459667 e con no. Personale 160913041E

Sig. Roberto Vasarri, cittadino italiano, nato il 21.04.1952 a Montevarchi (AR), Italia, rezidente
a Via Roma, 19 Motevarchi (AR) Italia, maggiorenne e con piena capacita di agire, titolare della
carta d’identita CA77162BQ

Sig. Alessandro Tanganelli, cittadino italiano, nato il 04.02.1959 a Arezzo, (AR), Italia,
rezidente a Via Po, N.22 Civitella in Val di Chiana (AR) Italia, maggiorenne e con piena capacita
di agire, titolare della carta d’identita no.CA76226KB

Sig. Simone Musmeci, cittadino italiano, nato il 20.04.1978 a Messina (ME), Italia, rezidente a
Piazza dell’Incontro (AR), Italia, maggiorenne e con piena capacita di agire, titolare della carta
d’identita AV9062214

I quale ha deciso di stipulare it seguente Statuto di una Societa’ a responsabilita limitata, la cui attivita
verra regolata dalla legislazione albanese in vigore e dal presente Statuto.

CAPITOLO1
FORMA, DENOMINAZIONE, OGGETTO, DURATA, SEDE.

Art.1—Forma

1.1 La Societa " NewContact " Sh.p.k. (d'ora in avanti la "Societa") ¢ costituta in forma di Societa a
responsabilita limitata, ed a regolata dal presente Statuto.

1.2 La Societa opera secondo la legislazione albanese in vigore.

1.3 Lo Statuto ¢ conforme alla normativa albanese a carattere inderogabile e sono integrati, per quanta
in essi non espressamente previsto, dalla legislazione albanese.

2.1

Art. 2 — Denominazione

La denominazione della Societa é " NewContact” SH.P.K

Art. 3 — Oggetto sociale

3.1 La societa ha per oggetto della attivita quanto segue :

l'organizzazione e la gestione anche per conto terzi di call-center, intendendosi per call-center
"un insieme di elementi di telecomunicazioni, informatici e umani, aggregati per gestire in
modo efficiente ed efficace le chiamate telefoniche in uscita (OUTBOUND) o in arrivo
(INBOUND), dove vengono eseguite o ricevute chiamate telefoniche in numero elevato con il



proposito di effettuare delle attivita di vendita, ricevimento di ordini, assistenza alla clientela
(CUSTOMER SERVICE), servizi cortesia ed opinione, Telemarketing, supporto tecnico
(HELP DESK), Call-Dispatching, segreterie di convegni ¢ seminari, numeri verdi, gestione
contatti, servizi vocalo a carattere informativo e professionale ed altre attiviti comunque legate
al mondo degli affari

- le ricerche di mercato, i sondaggi di opinione, le ricerche sui media nei diversi indicatori
quantitativi; la sperimentazione scientifico-statistica finalizzata alla ricerca e all'individuazione
di nuove metodologie;

- lo sviluppo e la realizzazione di corsi di formazione e seminari, nonché l'organizzazione di
convegni e conferenze, in proprio o per conto di terzi;

- laricerca, lo sviluppo, la produzione e la diffusione di prodotti e servizi editoriali informatici,
telematici e multimediali, nonché la raccolta di informazioni e dati per la creazione e
prestazione di servizi di editoria telematica ed elettronica;

- la realizzazione, la gestione, la commercializzazione e la distribuzione, sia in Albania che
all'estero, in via diretta /o indiretta - per conto proprio e/o di terzi - di prodotti e programmi
software, pagine world wide web e siti interattivi virtuali internet, comprensivi di testi,
immagini, suoni e informazioni, anche on-line in tempo reale;

- la fornitura di servizi telematici on-line su telefonia cellulare alle aziende e ai privati;

- lassistenza informatica, telematica, tecnologica pre e post vendita sia per conto proprio che di
terzi, l'ottimizzazione delle strategie di comunicazione aziendale, la pianificazione
organizzativa a medio e lungo termine, I'implementazione, la gestione ed aggiornamento di
banche dati, archivi elettronici e reti locali e telematiche intranet ed internet, la costruzione di
anagrafiche personalizzate funzionali a nuove strategie di marketing diretto;

- Tamministrazione e I’organizzazione della ricerca e della progettazione, lo sviluppo e la
realizzazione di procedure di controllo del mercato e di sistemi di incentivazione del personale
di vendita, sia mediante I'utilizzo di supporti informatici che telematici:

- Consulenza, la commercializzazione di ogni tipo di bene, servizio, supporto, consulenza
collegati di qui sopra utilizzando strumenti cartacei, informatici, telematici ¢ multimediali su
internet (e-commerce)

Art. 4— Sede
4.1 La sede legale della Societa e Rruga “Sami Frasheri”, Nr.4; Kati 2, Ndertesa Prane LSI; Njesia nr.5,
Tirana, Albania.
4.2 1l trasferimento della sede della Societa in un altro luogo avverra con la deliberazione dell' Assemblea
dei soci.
4.3 L'Assemblea dei soci potra. decidere l'apertura di filiali, rami e rappresentanze in altre citta
dell'Albania ed anche all'estero.

Art. 5-Durata
5.1 La durata della Societa a stabilita a tempo indeterminato.

5.2 La Societa potra essere sciolta anticipatamente o prorogata per deliberazione dell'Assemblea dei
soci.

CAPITOL 11
CAPITALE SOCIALE, CONFERIMENTI,
RIPARTIZIONE DELLE QUOTE SOCIALI E TRASFERIBILITA' DELLE QUOTE



Art. 6 - Capitale sociale
6.1. 11 capitale sociale e di 100 (cento) LEK.

6.2. 1l capitale sociale a composto da 5 (cinque) quote interamente sottoscritta, aventi di valore di 100
(cento) LEK

Art. 7 - Conferimenti e quote

7.1 1I conferimento del capitale sociale avviene nel modo seguente:

- Renato Cali conferira un contributo in denaro pari a 25 (venticinque) LEK, mediante versamento
di pari importo presso il conto bancario intestato a favore della costituenda Societa.

- Alketion Cali conferira un contributo in denaro pari a 24 (ventiquattro) LEK, mediante versamento
di pari importo presso il conto bancario intestato a favore della costituenda Societa.

- Roberto Vasarri conferira un contributo in denaro pari a 27 (ventisette) LEK, mediante
versamento di pari importo presso il conto bancario intestato a favore della costituenda Societa.

- Alessandro Tanganelli conferira un contributo in denaro pari a 8 (otto) LEK, mediante versamento
di pari importo presso il conto bancario intestato a favore della costituenda Societa.

- Simone Musmeci conferird un contributo in denaro pari a 16 (sedici) LEK, mediante versamento
di pari importo presso il conto bancario intestato a favore della costituenda Societa.

7.2 Secondo i conferimenti sopraccitati:

- una quota pari al 25% (venticinque) del capitale sociale, di titolarita del Renato Cali
- una quota pari al 24% (ventiquattro) del capitale sociale, di titolarita del Alketion Cali
- una quota pari al 27% (ventisette) del capitale sociale, di titolarita del Roberto Vasarri
- una quota pari al 8% (otto) del capitale sociale, di titolarita del Alessandro Tanganelli
- una quota pari al 16% (sedici) del capitale sociale, di titolarita del Simone Musmeci

8 - Aumenti del capitale sociale

8.1 Il capitale sociale potra essere aumentato senza limiti in qualsiasi momento in una o volte, con la
deliberazione dell'Assemblea dei soci.

8.2 In caso di deliberazione di aumento del capitale sociale, tutti i soci hanno diritto di sottoscrivere
'aumento stesso in proporzione alle quote di capitale possedute. Nel caso non esercitino questo diritto
le loro quote potranno essere sottoscritte dagli altri soci proporzionalmente alla rispettive
partecipazioni.

Art. 9 - Riduzione del capitale sociale

9.1 La Societa puo ridurre il capitale sociale previa deliberazione dell' Assemblea dei soci.
In ogni caso il capitale sociale non puo essere'ridotto al di sotto del minimo previsto dalla legge.
9.2 Lariduzione del capitale ¢ sopportata da ciascun socio proporzionalmente alle quote possedute.

Art. 10 - Trasferibilita delle quote
10.1 Le quote sono liberamente trasferibili tra i soci.

10.2  In caso di cessione a qualsiasi titolo, sia oneroso che gratuito nella piti” ampia accezione del
termine, compresa quindi la donazione delle quote sociali a soggetti diversi dai soci, le quote devono
essere offerte in prelazione agli altri soci.

10.3  In tal caso il socio alienante dovra comunicare per iscritto agli altri soci, mediante lettera
raccomandata a/r, la volonta di vendere, con l'indicazione del prezzo, condizioni, modalitd, nome



dell'acquirente e termini della cessione. II diritto di prelazione dovra comunque riferirsi a tutte le quote
offerte in vendita. :

104  Isoctavranno 15 (quindici) giorni, dal ricevimento della lettera raccomandata per comunicare
al socio alienante la loro eventuale volonta di esercitare o meno il diritto di prelazione. Alla scadenza
del termine stabilito, il diritto di prelazione a lora favore si intende rinunciato.

10.5  Nel caso in cui l'offerta venga accettata da pin soci, le quote del socio alienante verranno
suddivise tra gli accettanti in misura proporzionale alle quote da ciascuno di essi possedute, salvo
diverso accordo tra le parti. In nessun caso I'offerente sara tenuto ad accettare un esercizio soltanto
parziale del diritto di prelazione.

10.6  Incaso di mancato esercizio del diritto di prelazione, le quote potranno essere trasferite a terzi
in tutto o in parte, previa deliberazione positiva dell'Assemblea dei soci.

10.7  In caso di trasferimento delle quote per successione “mortis causa” & concesso agli altri soci
il diritto di esprimere il gradimento sui nuovi soci. In caso di mancato gradimento le quote potranno
essere trasferite a terzi in tutto o in parte, previa deliberazione positiva dell'Assemblea dei soci.
Nell'Assemblea dei soci devono essere presenti i soci che rappresentino almeno il 51% (cinquantuno
percento) del capitale sociale, e la decisione deve essere adottata con il voto favorevole di almeno 3/4
(tre quarti) dei soci presenti. In caso di mancata delibera positiva dell'Assemblea dei soci si procedera
alla liquidazione della quota del de cuius. La determinazione del valore della quota messa in
liquidazione avvera in comune accordo tra le parti. Se non si raggiunge un accodo, le parti potranno
nominare in comune accordo tra di loro un perito che determini il valore della quota messa in
liquidazione. Se non si perviene ad un accordo nemmeno su questo punto, il perito verra nominato da
parte del Tribunale di Tirana sulla richiesta della parte interessata.

CAPITOLO 111
ASSEMBLEA, AMMINISTRATORI ED ESPERTO CONTABILE

Art. 11 Assemblea dei soci e relativi poteri
11.1 L'organo decisionale della Societa all’ Assemblea dei soci.
11.2 All'Assemblea dei soci competono le decisioni riguardanti le seguenti materie: la modifica dello
statuto, nomina e revoca degli amministratori, degli esperti contabili a dei liquidatori, l'aumento,
diminuzione del capitale sociale, trasferimento quote, distribuzione dell'utile, riorganizzazione a
scioglimento della Societa, approvazione del bilancio a quant'altro previsto dal presente Statuto a dalla
legge di riferimento.

Art. 12 — Diritti di partecipazione e di voto
- 12.1 Ogni socio ha il diritto di partecipare alle assemblee, di far presente la propria opinione e di
esprimere tanti voti quante sono le proprie quote del capitale sociale versato.
12.2 Ogni socio ha il diritto di farsi rappresentare da altra persona, anche non socio, munita di semplice
procura scritta, attraverso la quale potra esprimere il proprio voto.
12.3 Il socio non puo conferire alcuna procura di voto per una parte del suo capitale, se vota di persona
per la restante parte.

Art. 13 - Convocazione di Assemblea, quorum e delibere
13.1 L assemblea deve essere convocata almeno una volta I’anno entro 6 (sei) mesi dalla chiusura
dell’esercizio per I’approvazione del Bilancio, delle relazioni degli amministratori e/o dell’esperto
contabile, oltre che dell’inventario.



13.2 L'assemblea puo inoltre essere convocata in qualsiasi momento da uno degli Amministratori oltre
che da uno o piu soci che rappresentino almeno 5% (cinque per cento) del ‘capitale sociale.
L’Assemblea deve essere convocata a mezzo lettera raccomandata a/r fatta pervenire ai soci nel
domicilio o via e-mail nell’indirizzo di posta elettronica di ciascun socio — ed all’esperto contabile (se
nominato) almeno 7 (sette) giorni prima del giorno fissato per 1’Assemblea. La convocazione deve
contenere I’indicazione del tipo di Assemblea, delle materie da trattare e da deliberare, del luogo, ora
e data della prima e della seconda convocazione.

13.3 L'assemblea puo essere convocata anche fuori dalla sede sociale, purché’ in Italia, od in Albania.

13.4 In caso di mancata riunione dell'Assemblea nella prima convocazione per mancanza del quorum
previsto nell'paragrafo 13.7 del presente statuto, 'Assemblea vera' convocata entro 30 giorni con lo
stesso ordine del giorno.

13.5 E’ammessa la possibilita che le riunioni dell’Assemblea si tengano per teleconferenza e
videoconferenza, a condizione che tutto i partecipanti possano essere identificati e sia lordo consentito
di seguire la discussione ed intervenire in tempo reale alla trattazione degli argomenti affrontati;
verificandosi questi requisiti, che dovranno risultare dal verbale di adunanza, I’assemblea si considera
tenuto nel luogo in cui si trova il Presidente e dove pure deve trovarsi il Segretario della riunione.

13.6 L'Assemblea si riterra regolarmente convocata e costituita anche senza il rispetto delle formalita
di convocazione, se & presente o rappresentato 1’intero capitale sociale.

13.7 Le deliberazioni dell’assemblea dei soci, le quali richiedono una maggioranza semplice, sono
valide se sono presenti i soci con diritto di voto che rappresentano pilt del 30%(trenta percento)
dell’intero capitale sociale. Le deliberazioni dell’Assemblea dei soci, le quali richiedono una
maggioranza qualificata, sono valide se sono presenti i soci con diritto di voto che rappresentano
almeno il 51%(cinquanta uno percento) dell’intero capitale sociale.

13.8 L Assemblea delibera la modificazione dello statuto, I’aumento ¢ diminuzione del capitale
registrato, il trasferimento delle quote, la distribuzione dell’utile, la riorganizzazione e lo scioglimento
della societa con il voto favorevole dei soci rappresentanti almeno i % (tre quarti) dei soci presenti,
che rappresentano almeno il 51% (cinquanta uno percento) dell’intero capitale sociale. In tutti gli altri
casi, [’assemblea dei soci presenti che rappresentano di piu del 30% dell’intero capitale sociale.

13.9 Ogni Assemblea ¢ presieduta da un socio o altra persona designate dalla stessa Assemblea. Per la
verbalizzazione, I’ Assemblea nomina un Segretario, anche non socio.

13.10 Le deliberazioni dell’ Assemblea devono essere sottoscritte dal Presidente dell’ Assemblea e dal
Segretario.

; Art. 14 — Amministrazione

14.1 La Societd ¢ amministrata da almeno 1 (uno) Amministratore, it quale rimane in carica fino a
revoca a o dimissioni ovvero per un periodo di 5 (cinque) anni. L’amministratore della societa
che sard nominato in sede di costituzione della societa ¢ il sig. Alketion Cali, cittadino Albanese,
nato 13.09.1986, con No. Personale 160913041E

142 La rappresentanza legate della Societa spetta all Amministratore. L’amministratore potra
esercitare tutti i poteri in conformitd’ con quanto previsto dall'articolo 95 della legge n. 9901 del
14.04.2008 per i “Commercianti e le Societa Commerciale"'.

14.3 L’ Amministratore pud nominare procuratori speciali per singoli atti categorie di atti.

Art. 15- Revisore legale



15.1  Qualora richiesto dalla legge a deliberato dall'Assemblea dei soci, il controllo dei bilanci
d'esercizio e dei libri contabili della Societa sara affidato ad uno o pit esperti contabili autorizzati.

15.2 Il revisore contabile pud essere revocato in ogni momento secondo le modalita previste dalla
legislazione in vigore.

CAPITOLO IV
ANNO FINANZIARIO, BILANCIO ANNUALE, DISTRIBUZIONE DEGLI UTILI

Art, 16 - Anno finanziario e bilancio annuale
16.1 L’anno finanziario inizia il 1 gennaio e termina il 31 dicembre.

16.2  II primo anno finanziario inizia alla data di registrazione della Societa presso il Registro
Commerciale e termina il 31 dicembre dello stesso anno.

16.3  Ibilanci annuali, ’inventario, la relazione dell'Amministratore ed eventualmente dell'esperto
cantabile nominato vengono approvati dall’Assemblea con la maggioranza richiesta dalla legge 9901
del 14.04.2008 "Sul Commercianti e le Societa Commerciali”.

16.4  L'approvazione dei documenti relativi all'esercizio annuale avverra entro 6 (sei) mesi dalla fine
dell'anno finanziario.

Art. 17— Utili
17.1  Gli utili netti risultati dal bilancio annuale sono distribuiti ai soci in proporzione alle quote
del capitale sociale rispettivamente possedute.

17.2  L’Assemblea potra peraltro deliberare speciali prelevamenti a favore di riserve straordinarie
o per altre destinazioni oppure il rinvio della distribuzione degli utili — in tutto od in parte- ai successivi
esercizi.

CAPITOLO V
SCIOGLIMENTO E LIQUIDAZIONE DELLA SOCIETA

Art. 18 — Scioglimento
18.1 La Societa si scioglie alla scadenza del termine di durata prevista nello statuto oppure prima di
tale scadenza nei casi previsti della legge o per decisione dell'Assemblea dei soci, con la maggioranza
prevista per la modificazione dello statuto della Societa.

18.2 La Societa non si scioglie in casi di incapacita, morte o fallimento dei soci.

Art. 19 — Liquidazione
19.1 Nel caso di scioglimento la societa verra posta in liquidazione.

19.2  Per gestire questa procedura I'Assemblea del soci nominera uno o piu liquidatori i quali,
presenteranno la relazione finale sullo stato dell'attivo e del passivo della Societa sulle operazioni di
liquidazione e sui tempi necessari per portare a termine la liquidazione.

19.3 Al termine della procedura di liquidazione I'Assemblea dei soci delibera sul bilancio finanziario
definitivo, sulla validita del lavoro svolto dal liquidatore ¢ sulla fine dell'operazione di liquidazione.



19.4 Dopo il pagamento dei creditori ¢ la riscossione dei crediti, il liquidatore/i distribuira i proventi
finali della liquidazione ai soci in proporzione alle quote da essi rispettivamente detenute nel capitale
sociale.

Art. 20 - Composizione delle controversie
20.1 Tutte le controversie che dovessero insorgere circa la interpretazione, applicazione e risoluzione
del presente statuto e dell'atto costitutivo della societd nonché’ in genere quelle che dovessero
insorgere tra i soci (tranne quelle inerenti a rapporti personali od extra Societari) oppure tra uno piu
soci e la societd verranno in linea di principio amichevolmente e direttamente discusse tra gli
interessati.

20.2 In caso di mancata composizione in via amichevole, la soluzione sara affidata al Tribunale di
Tirana.

Articolo 21 — Lingua
21.1 Il presente Statuto ¢ redatto in 2 (due) copie in lingua albanese e in lingua italiana.

21.2  Per tutte le controversie che dovessero insorgere relativamente all'interpretazione dei predetti
atti e documenti, la versione italiana sara l'unica legalmente vincolante.
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