Albania Marketing Service Shpk

Pasqyra e pozicionit financiar mé 31 dhjetor 2022

(Té gjitha shumat jané shprehur né Lek)

Aktive

Aktive afatgjata materiale
Aktive afatgjata jo-materiale
Aktive me té drejté pérdorimi
Totali i aktiveve afatgjata

T¢ arkétueshme ndaj paléve t€ lidhura
Llogari té tjera té arkétueshme

Tatim fitimi 1 arkétueshém

Aktive té€ tjera

Mjete monetare dhe ekuivalente me to
Totali i aktiveve afatshkurtra

Totali i aktiveve

Detyrimet dhe kapitali
Kapitali 1 paguar
Rezervat

Fitimet e mbartura
Totali i kapitalit

Detyrime afatgjata te qirasé
Totali i Detyrimeve afatgjata

Detyrime ndaj paléve t€ lidhura
Llogari t€ pagueshme

Detyrime t€ tjera

Detyrimet afatshkurtra t€ qirasé
Totali i detyrimeve afatshkurtra

Totali i detyrimeve dhe kapitalit

Shénime

AN D

23
10
11

12
13

17

14
15
16
17

31 dhjetor 2022

31 dhjetor 2021

264,670,287 281,185,945
9,024,129 1,913,664
662,480,568 633,954,309
936,174,984 917,053,918
1,836,672,930 1,212,466,887
943,601,275 915,532,519
64,877,109 27,783,798
190,576,859 231,283,381
1,193,845,358 1,629,194,554
4,229,573,531 4,016,261,139
5,165,748,515 4,933,315,057
12,300,000 12,300,000
940,060,691 573,119,195
2,290,888,339 2,531,142,892
3,243,249,030 3,116,562,087
338,220,109 416,271,443
338,220,109 416,271,443
245,934,490 126,419,871
146,473,039 118,357,069
906,860,272 934,679,518
285,011,576 221,025,069
1,584,279,377 1,400,481,527
5,165,748,515 4,933,315,057

Pasqyra e pozicionit financiar duhet lexuar s€ bashku me shénimet shpjeguese né faget 5 deri 29 qé

jané pjesé pérbérése e pasqyrave financiare.




Albania Marketing Service Shpk

Pasqyra e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése pér vitin e mbyllur mé 31

dhjetor 2022
(Té gjitha shumat jané shprehur né Lek)

T€ ardhura nga shérbimet
T¢ ardhura t€ tjera

Shpenzime personeli:
Shpenzime personeli té shérbimit
Shpenzime personeli administrativ

Zhvlerésimi dhe amortizimi
Zhvlerésim dhe amortizim i qirasé€
Zhvlerésimi llogarive té arkétueshme
Shpenzime t€ tjera operative

Fitimi nga aktivitetet operative

Rezultati Financiar neto
Shpenzime interesi mbi detyrimet e

qirasé
Shpenzime financiare, neto

Fitimi para tatimit
Tatimi mbi fitimin
Fitimi neto i vitit

T& ardhura té tjera gjithépérfshirése, neto
nga tatimi mbi fitimin

Totali i té ardhurave gjithépérfshirése
pér vitit

Shénime

18
19

20
20

5,6

21

22

23

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2022

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2021

6,953,127,876 7,285,604,603
121,063,188 93,598,176
(3,236,010,636) (3,419,672,752)
(738,384,806) (699,635,993)
(123,077,700) (128,310,007)
(287,896,762) (294,257,485)

- (12,525,370)

(796,041,404) (704,034,066)
1,892,779,756 2,120,767,106
(150,150,461) (95,034,660)
(16,820,989) (18,366,634)
(166,971,450) (113,401,294)
1,725,808,306 2,007,365,812
(274,391,362) (315,694,343)
1,451,416,944 1,691,671,469
1,451,416,944 1,691,671,469

Pasqyra e fitimit ose humbjes dhe t€ ardhurave t€ tjera gjithépérfshirése duhet lexuar s€ bashku me
shénimet shpjeguese né faget 5 deri 29 g€ jané pjesé pérbérése e pasqyrave financiare.




Albania Marketing Service Shpk

Pasqyra e ndryshimeve neto né kapital m& dhe pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2022
(1€ gjitha shumat jané shprehur né Lek)

Kapital i paguar  Fitime t&€ mbartura Rezerva Totali

Gjendja mé 31 dhjetor 2020 12,300,000 2,260,048,157 242,289,469 2,514,637,626
Totali i té ardhurave gjithépérfshirése pér vitin

Fitimi neto 1 vitit - 1,691,671,469 - 1,691,671,469
Te ardhura té tjera gjithépérfshirése, neto nga tatimi mbi fitimin - - - -
Totali i t& ardhurave gjithépérfshirése pér vitin - 1,691,671,469 - 1,691,671,469
Veprime me aksionerét té regjistruara direkt né kapital

Dividend t& shpérndaré - (1,095,857,008) - (1,095,857,008)
Dividend rregullim(2018, 2019) - 6,110,000 - 6,110,000
Kalim i fitimeve ne rezerva - (330,829,726) 330,829,726 -
Totali i veprimeve me aksionerét - (1,420,576,734) 330,829,726 (1,089,747,008)
Gjendja mé 31 dhjetor 2021 12,300,000 2,531,142,892 573,119,195 3,116,562,087
Fitimi neto i vitit - 1,451,416,944 - 1,691,671,469
Té ardhura t& tjera gjithépérfshirése, neto nga tatimi mbi fitimin - - - -
Totali i t€ ardhurave gjithépérfshirése pér vitin - 1,451,416,944 - 1,691,671,469
Veprime me aksionerét té regjistruara direkt né kapital

Dividend t& shpérndaré - (1,324,730,000) - (1,324,730,000)
Kalim i fitimeve ne rezerva - (366,941,496) 366,941,496 -
Totali i veprimeve me aksionerét - (1,420,576,734) 366,941,496 (1,324,730,000)
Gjendja mé 31 dhjetor 2022 12,300,000 2,290,888,341 940,060,690 3,243,249,031

Pasqyra e ndryshimeve né kapital duhet lexuar s& bashku me shénimet shpjeguese né faget 5 deri 29 Q€ jané pjesé pérbérése e pasqyrave financiare.

Kéto pasqyra financiare u aprovuan nga Bordi i Drejtoréve t& Shogérisé Albania Marketing Service Shpk mé daté 13 qershor 2023 dhe u nénshkruan né emér t& saj nga:
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Albania Marketing Service Shpk

Pasqyra e flukseve té mjeteve monetare mé dhe pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2022

(Té gjitha shumat jané shprehur né Lek)

Flukset e mjeteve monetare nga veprimtarité e
shfrytézimit

Fitimi pérpara tatimit

Rregullime pér:

Zhvlerésimi dhe amortizimi

Amortizimi

Zhvlerésimi i t€ arkétueshmeve

Zhvler€simi i investimeve né filiale
Humbja/(Fitimi) nga shitja e aktiveve afatgjata
Shpezime interesi

Ndryshime né detyrimet dhe aktivet operacionale:
(Rritje)/Rénie né té arkétueshme ndaj paléve té
lidhura dhe llogari t€ tjera té arkétueshme
Rénie/(Rritje) né aktive t€ tjera

Rritje né detyrime ndaj paléve t€ lidhura

Rritje/(Rénie) né té pagueshme ndaj furnitoréve
Rritje n€ detyrimet e tjera

Flukset e mjeteve monetare té gjeneruara nga
veprimtarité e shfrytézimit
Tatimi mbi fitimin i paguar
Flukset neto té mjeteve
veprimtarité e shfrytézimit

monetare nga

Flukset e mjeteve monetare nga veprimtarité
investuese

Blerje té aktiveve afatgjata materiale dhe jo-
materiale

Arkétime nga shitjet e aktiveve afatgjata

Flukset neto té mjeteve monetare pérdorur né
veprimtarité investuese

Flukset e mjeteve monetare nga veprimtarité
financuese

Ripagim i detyrimeve t€ qirasé

Dividend té paguar

Flukset neto té mjeteve monetare pérdorur né
veprimtarité financuaese

(Ulja)/Rritja neto né mjetet monetare dhe
ekuivalente me to

Mjete monetare dhe ekuivalente me to mé 1
Janar

Mjete monetare dhe ekuivalente me to mé 31
Dhjetor

Shénime

5,7

-

0 O N

23

5,6

11

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2022

1,725,808,306

410,366,435
608,027
0

16,820,989

(652,274,799)
56,834,372
119,514,618

(16,717,687)
(27,819,246)

1,633,139,667
(282,777,519)

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2021

2,007,365,812

422,073,150
494,341
12,525,370

(22,417)
18,366,634

490,404,436
(52,910,009)
17,120,700

119,957,154
33,031,941

3,068,407,112
(421,649,033)

1,350,362,148

2,646,758,077

(113,672,506)

(100,311,801

22,416
(113,672,506) (100,289,385)
(347,308,837) (330,046,947)

(1,324,730,001)

(1,089,747,008)

(1,672,038,834) (1,419,793,955)
(435,349,196) 1,126,674,739
1,629,194,554 502,519,815
1,193,845,358 1,629,194,554

Pasqyra e flukseve t€ mjeteve monetare duhet lexuar s€ bashku me shénimet shpjeguese né faqget 5 deri

29 g€ jané pjesé pérbérése e pasqyrave financiare.




Albania Marketing Service Shpk

Shénime shpjeguese pér pasqyrat financiare pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2022
(Vlerat né Lek, pérvegse kur thuhet ndryshe)

1. INFORMACION I PERGJITHSHEM

Albania Marketing Service Shpk (“Shoqgéria”) u themelua si nj€ shoqéri me pérgjegjési t€ kufizuar mé 20
shkurt 2009 dhe éshté e regjistruar né Qendrén Kombétare t€ Regjistrimit mé 25 shkurt 2009. Shoqgéria
zot€rohej plotésisht nga Albania Investment Holdings Mauritius deri mé 14 Shkurt 2018. Me pas aksionet
e saj jané shitur tek Teleperformance SE. Shoqéria mémé pérfundimtare Eshté Teleperformance SE e cila
éshte gjithashtu selia géndrore e grupit.

Aktiviteti kryesor i Shoqéris€ &éshté sigurimi i shérbimeve t€ telemarketingut klientéve t€ grupit
Teleperformance.

Shogqéria vepron népérmjet gendrave té telefonisé né Tiran€ dhe né Durrés. Mé 31 dhjetor 2022 Shoqéria
kishte 3,627 punonjés (2021: 3,737 punonjés).

Shoqgéria zotéron njé filial n€ Shqipéri, Service 800 Albania Shpk, q€ operon né tregun e shérbimeve
telemarketing. Service 800 Albania Shpk (100% pronési) - éshté themeluar si njé shoqéri me pérgjegjési
té kufizuar mé 14 korrik 2009, dhe éshtg e regjistruar né Qendrén Kombétare t&€ Biznesit mé 20 korrik 2009.

2. BAZAT E PERGATITJES

(a) Deklarata e pérputhshmérisé

Pasqyrat financiare t€ vecanta jané paraqitur né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t€ Raportimit
Financiar (SNRF).

Shoqgéria mémé pérfundimtare, Teleperformance France SE, ka pérgatitur pasqyra financiare t&
konsoliduara né€ pérputhje me SNRF-t€ pér Shoqériné dhe pér filialin e saj Shérbimi 800 Albania Shpk.
Pasqyrat financiare t€ konsoliduara gjenden né https://www.teleperformanceinvestorrelates.com/. Né
ményré€ qé t€ pérftohet informacioni i ploté mbi pozicionin financiar, qé rezulton nga veprimtarit€ dhe
ndryshimet né pozicionin financiar t€ grupit né€ térési, pérdoruesit e kétyre pasqyrave financiare t€ veganta
duhet t'i lexojné ato s€ bashku me pasqyrat financiare t€ konsoliduara té€ grupit mé dhe pér vitin e mbyllur
mé 31 dhjetor 2022.

(b) Baza e matjes
Pasqyrat financiare t€ vecanta jané pérgatitur mbi bazén e kostos historike.

(¢) Monedha funksionale dhe raportuese

Kéto pasqyra financiare t€ vecanta jan€ paraqitur né Lek Shqiptar (“Lek”), e cila éshté edhe monedha
funksionale e Shoqérisé.

(d) Parimi i vijimésisé
Pasqyrat financiare jané pérgatitur mbi parimin e vijimésisé, e cila supozon se vullneti i Shoqérisé éshté té
jeté né gjendje té njohé pasurité e saj dhe t€ shlyejé detyrimet e saj né rrjedhén normale té biznesit.




Albania Marketing Service Shpk

Shénime shpjeguese pér pasqyrat financiare pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2022
(Vlerat né Lek, pérvegse kur thuhet ndryshe)

2. BAZAT E PERGATITJES (VAZHDIM)

e) Balancat krahasuese

Disa shifra krahasuese n€ pasqyrén e pozicionit financiar dhe pasqyrén e fitimit ose humbjes dhe té ardhura
té tjera gjithépérfshirése dhe shénime t€ tjera pérkatése n€ pasqyrat financiare riklasifikohen ose rishikohen
si rezultat i ndryshimeve né klasifikim ose pér t€ paraqitur njé rezultat mé t€ mir€.

3. PERMBLEDHIJE E POLITIKAVE KONTABEL

Politikat kryesore té€ kontabilitetit jané paraqitur mé poshté. Politikat ¢ kontabilitetit té pércaktuara mé
poshté kané gené aplikuar vazhdimisht gjaté t€ gjitha periudhave t€ paraqitura né kéto pasqyra financiare.

(a) Njohja e té ardhurave

T& ardhurat maten me vlerén e drejté t€ shumés s€ marré ose t€ arké€tueshme dhe pérfagésojné shumén e
arkétueshme pér shérbimet e ofruara né€ rrjedhén normale t€ biznesit, pa zbritje dhe shitje té lidhura me
tatimet. T€ ardhurat nga shérbimet maten né bazé té kontratés, kryesisht si njé rritje e drejtpérdrejté e
kostove direkte dhe indirekte né lidhje me shérbimet e ofruara, ose si njé shumé fikse e kontraktuar. Té€
ardhurat njihen kur (i) shérbimet e identifikuara sipas kontratés s€ shitjes, pranohen thelbésisht nga klienti
pér secilén fushé, (i) Shogéria pérmbush detyrimin e saj té performancés pas pérfundimit t€ shérbimeve,
dhe (iii) shuma e té ardhurave mund t€ matet n€ ményré té besueshme.

T&€ ardhurat nga shérbimet ¢ kryera njihen né fitim ose humbje né€ proporcion me fazén e pérfundimit té
transaksionit n€ datén e raportimit.

(b) Transaksionet né monedhé té huaj

Transaksionet n€ monedhé t€ huaj konvertohen né monedhén funksionale me kursin e kémbimit né datén e
transaksionit. Aktivet dhe detyrimet monetare né monedhé té huaj konvertohen né monedhén funksionale
me kursin e kémbimit né€ datén e raportimit. Fitimi apo humbja nga kursi i kémbimit pér zérat monetaré
&shté diferenca ndérmjet kostove t€ amortizuara né monedhén funksionale né fillim t€ periudhés, e
rregulluar me interesin efektiv dhe pagesat gjaté periudhés, dhe kostove t&€ amortizuara né monedhé té huaj
té konvertuara me kursin ¢ kémbimit n€ fund té periudhés.

Aktivet dhe detyrimet jo-monetare né monedhé t€ huaj qé maten me kosto historike konvertohen duke
pérdorur kursin ¢ kémbimit n€ datén e transaksionit. Aktivet dhe detyrimet jo-monetare né monedhé té huaj
¢ maten me vleré t¢é drejt€ konvertohen né monedhé funksionale me kursin e kémbimit né datén e
pércaktimit té vler€s sé drejté.

Diferencat nga kursi i kémbimit qé rrjedhin nga shlyerja e transaksioneve n€ monedhé t€ huaj njihen né
fitim ose humbje.




Albania Marketing Service Shpk

Shénime shpjeguese pér pasqyrat financiare pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2022
(Vlerat né Lek, pérvegse kur thuhet ndryshe)

3. PERMBLEDHJE E POLITIKAVE KONTABEL (VAZHDIM)

(c) Pérfitimet e punonjésve
(i) Skemé me kontribute té pércaktuara

Shogqéria paguan kontribute fikse pér sigurimet shogérore t€ detyrueshme pér pérfitimet e punonjésve té saj
mbi daljen né pension. Detyrimet pér kontribute n€ skemat e pensioneve me kontribute t€ pércaktuara njihen
si shpenzim né fitim ose humbje kur ato ndodhin. Autoritetet lokale jané pérgjegjése pér pércaktimin e
limitit minimal ligjor t€ vendosur pér pensionet, né bazé t€ njé plani kontributesh té pércaktuara.

(ii) Lejet vjetore té paguara
Shogqéria njeh si detyrim vlerén e pa skontuar té kostove té vler€suara né lidhje me lejet vjetore g€ pritet té
paguhen né€ kémbim pér shérbimin e punonjésve gjaté periudhés.

(d) Té ardhurat dhe shpenzimet financiare

T¢€ ardhurat financiare pérfshijné t€ ardhurat nga interesi. Te ardhurat nga interesi njihen ne fitim ose
humbje duke perdorur metoden e interesit efektiv. Humbjet apo fitimet me monedhe te huaj raportehen ne
nje baze neto.

(e) Tatimi mbi fitimin
Tatimi mbi fitimin ose humbjen e vitit pérfshin tatimin e periudhés aktuale dhe tatimin e shtyré. Tatimi i

periudhés aktuale dhe tatimi i shtyré njihen né fitim ose humbje, pérvecse kur lidhen me elementé g€ njihen
drejtpérdrejt né kapital ose né€ t€ ardhura té tjera gjithépérfshirése.

(i) Tatimi aktual

Tatimi aktual éshté tatimi i pritshém pér t’u paguar mbi fitimin e tatueshém té vitit, duke p&rdorur normat
tatimore né€ fuqi ose thelbésisht né€ fuqi né€ datén e raportimit dhe ¢do rregullim t€ tatimit pér t’u paguar né
lidhje me vitet e méparshme.

(ii) Tatimi i shtyré

Tatimi 1 shtyré njihet n€ lidhje me diferencat e pérkohshme ndérmjet vlerave kontabél neto t&€ aktiveve dhe
detyrimeve pér g€llime té raportimit financiar dhe vlerave té pérdorura pér géllime tatimi. Shuma e tatimit
té shtyré llogaritet duke pérdorur normat tatimore g€ pritet té zbatohen mbi diferencat e pérkohéshme kur
kéto té rikthehen, bazuar né ligjet n€ fuqi ose miratuar né datén e raportimit financiar.

Aktivi pér tatimet e shtyra njihet n€ masén qé éshté e mundshme qgé fitimet e tatueshme t€ ardhshme té jené
té disponueshme kundrejt sé cilés mund té€ shfrytézohet ndryshimi i pérkohshém. Aktivet tatimore té shtyra
rishikohen né secilén daté té raportimit dhe zvog€lohen deri né€ at€ masé sa nuk éshté mé ¢ mundshme qé
pérfitimi tatimor i lidhur do té keté té realizohet. Shoqéria ka vendosur t€ mos njohé aktivet e tatimeve té
shtyra né ato pasqyrat financiare.

Aktivet dhe detyrimet e tatimeve t& shtyra kompensohen nése ekziston njé e drejté e zbatueshme ligjérisht
pér té kompensuar aktivet dhe detyrimet e tatimit aktual, dhe ato kané t&€ b&jné me tatimet mbi té ardhurat
té vendosura nga i njéjti autoritet tatimor pér t€ njéjtén njési té tatueshme ose mbi subjekte t&€ ndryshme
tatimore, por ata synojné té shlyejné detyrimet dhe aktivet tatimore aktuale né a baza neto ose aktivet dhe
detyrimet e tyre tatimore do t€ njihen njékohésisht.

Né pércaktimin e shumés sé€ tatimit aktual dhe té shtyré, Shoqéria merr parasysh ndikimin e pozicioneve t&
pasigurta tatimore dhe nése taksat dhe interesat shtes€ mund té jené té detyrueshme. Shogéria beson qé
pérllogaritjet ¢ saj pér detyrimet tatimore jané adekuate pér t€ gjitha vitet ¢ hapura tatimore bazuar né
vlerésimin e saj mbi shumé faktoré, pérfshiré interpretimet e ligjit tatimor dhe pérvojén e méparshme. Ky
vlerésim mbéshtetet né vlerésime dhe supozime dhe mund t€ pérfshijé njé seri gjykimesh né lidhje me
ngjarjet né t€ ardhmen. Informacioni i ri mund g€ béhet i disponueshém dhe bén g€ kompania té ndryshojé
gjykimin e saj né€ lidhje me pérshtatshmériné e detyrimeve tatimore ekzistuese; ndryshime t€ tilla n€ pasivet
tatimore do t€ ndikojn€ né€ shpenzimet e tatimeve né periudhén qé béhet pércaktimi.




Albania Marketing Service Shpk

Shénime shpjeguese pér pasqyrat financiare pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2022
(Vlerat né Lek, pérvegse kur thuhet ndryshe)

3. PERMBLEDHIJE E POLITIKAVE KONTABEL (VAZHDIM)

(e) Tatimi mbi fitimin (Vazhdim)

Né 31 Dhjetor 2022 dhe 2021, ka njé€ diferencé€ né vlerén Lek 47,821,072 t€ pérkohshme midis vlerés
kontabél té aktiveve pér géllime raportimi financiar dhe vlerave pér géllime tatimore. Drejtimi i Shoqérisé
ka vlerésuar t€ mos e njohé kété€ shumé duke konsideruar pasiguriné né lidhje me rikuperueshméring e késaj
shume si rrjedhojé e interpretimit t€ ndryshém né tatim.

(f) Pagesa e qirave

Pagesat e kryera pér qiraté operative njihet né fitim ose humbje n€ ményré€ lineare pérgjaté periudhés sé
giras€. Stimujt e marr€ pér girané njihen si pjes€ pérbérése e pagesés totale t&€ qirasé pérgjaté kohézgjatjes
s€ saj.

(g) Aktivet Afatgjata Materiale

(i) Njohja dhe matja
Zgrat e aktiveve afatgjata materiale paraqiten me kosto minus amortizimin ¢ akumuluar dhe humbjet nga
zhvlerésimi, nése ka.

Kostoja pérfshin shpenzimet g€ jan€ drejtpérdrejt t€ ngarkueshme né sigurimin e aktivit. Kostot e
huamarrjes t€ lidhura drejtpérdrejt me blerjen, nd€rtimin apo prodhimin e aktiveve t€ kualifikueshme njihen
né pasqyrén e t€ ardhurave dhe shpenzimeve né momentin qé ndodhin. Programet kompjuterike t€ blera qé
jané pjesé pérbérése e funksionimit t€ pajisjeve t€ lidhura me to kapitalizohen si pjes€ e kétyre pajisjeve.
Kur pjesé té njé elementi t€ aktiveve afatgjata materiale kané jetégjatési t€ dobishme t€ ndryshme, ato
kontabilizohen si elemente t& vecanté (komponent€ kryesoré) t€ aktiveve afatgjata materiale.

Humbjet dhe fitimet nga nxjerrja jashté pérdorimit e njé€ aktivi afatgjaté material pércaktohen nga krahasimi
i vlerés sé€ arkétuar nga nxjerrja jasht€ pérdorimit me vlerén e mbartur t€ aktivit dhe njihen neto tek té
ardhurat e tjera né pasqyrén e t€ ardhurave dhe shpenzimeve.

(i) Kostot e mépasshme

Kostot e z&vendésimit t& njé pjese t€ nj€ elementi t€ aktiveve afatgjata materiale njihen n€ vlerén kontabél
té aktivit afatgjaté material vetém nése éshté e mundur qé Shoqéria té keté pérfitime té ardhshme ekonomike
té lidhura me aktivin dhe kostoja e tij mund t€ matet n€ ményré t€ besueshme. Vlera kontabél e pérbérésit
té€ z€vendEsuar ¢regjistrohet. Kostot e shérbimeve ditore t€ aktiveve afatgjata materiale njihen né fitime ose
humbje né momentin qé ato ndodhin.

(iii) Amortizimi

Amortizimi llogaritet mbi shumén e amortizueshme, g€ &shté kostoja e njé aktivi, ose shuma tjetér e
zévendésuar pér koston, minus vlerén e tij t€ mbetur.

Amortizimi 1 aktiveve materiale llogaritet duke pérdorur metodén lineare, me norma té€ cilat pérafrojné me
jetén mesatare ekonomike t&€ dobishme t€ aktiveve. Jetét e dobishme respektive pér periudhén aktuale dhe
krahasuese jané si n€ vijim:

Pérmiré€sime t€ ambjenteve t€ marra me qira 2-5 vite
Automjete 5 vite
Mobilje dhe orendi 4-5 vite
Pajisje telefonike 5 vite
Pajisje kompjuterike 2-4 vite

Metoda e amortizimit, jeta ¢ dobishme dhe vlera ¢ mbetur e aktiveve afatgjata materiale, nése jané té
konsiderueshme, rivler€sohen né€ ¢do daté raportimi.
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3. PERMBLEDHJE E POLITIKAVE KONTABEL (VAZHDIM)

(h) Aktivet afatgjata jomateriale

Aktivet afatgjata jomateriale t€ blera nga Shoqgéria paragiten me kosto minus amortizimin e akumuluar dhe
humbjet ¢ akumuluara nga rénia né vleré. Shpenzimet ¢ mépasshme pér aktivet jomateriale kapitalizohen
vetém nése éshté e mundur g€ Shogéria té keté pérfitime té ardhshme ekonomike t€ lidhura me aktivin. Té
gjitha shpenzimet e tjera njihen n€ momentin qé ndodhin. Amortizimi njihet né fitim ose humbje duke
pérdorur metodén lineare. Periudha e amortizimit éshté 2-4 vjet.

(i) Filialet dhe konsolidimi

Filialet jan€ njési t€ kontrolluara nga Shoqgéria. Kontrolli ekziston kur Shogéria ka fuqiné, drejtpérdrejt ose
térthorazi, q€ t€ geverisé politikat financiare dhe operative t€ njé njésie ekonomike né ményré qé t€ marré
pérfitime nga aktivitetet e saj. Né vlerésimin e kontrollit merren parasysh té drejtat potenciale té votimit qé
aktualisht jang té ushtrueshme ose t&€ konvertueshme.

Né pérputhje me paragrafin 4(a) t€ SNRF 10 Pasqyrat Financiare t¢ Konsoliduara, Shoqgéria plotéson
kriteret pér pérjashtimin nga pérgatitja e pasqyrave financiare t€ konsoliduara.

Méma pérfundimtare e Shoqérisé, Teleperformance SE, inkorporuar né Paris, France pérgatit pasqyra
financiare t€ konsoliduara q€ jané né€ pérputhje me Standardet Ndérkombétare t&€ Raportimit Financiar
('SNRF') dhe jané né dispozicion pér pérdorim publik. Aksionerét nuk kundérshtojné qé Shogéria t€ mos
parages¢ pasqyra financiare t€ konsoliduara.

Investimet né filiale n€ kéto pasqyra financiare t€ veganta kontabilizohen me kosto. Mé& shumé detaje té
investimit né filiale jané t€ vendosura né Shénimin 8.

Investimet testohen pér zhvlerésim sa heré qé€ ka tregues se vlera kontabél e mbetur e tyre mund t€ mos jeté
e rikuperueshme. Nése vlera e rikuperueshme e nj€ investimi (vlera mé e lart€ midis vlerés sé drejté€ minus
koston e shitjes dhe vlerés se tij n€ pérdorim) €shté mé e vogél se vlera kontabél e saj, vlera kontabél neto
reduktohet né shumén e rikuperueshme. Vlera kontabél e mbetur e nj€ investimi ¢regjistrohet gjaté nxjerrjes
jashté pérdorimit. Diferenca midis vlerés sé drejté t€ fitimit nga shitjet dhe pjesés s€ mbetur t€ vlerés
kontabél neto té investimit njihet né fitim ose humbje si fitim ose humbje nga shitja. E njéjta gjé vlen edhe
né€se nxjerrja jashté pérdorimit rezulton n€ kalimin nga filiali né sipérmarrjen e pérbashkét ose né
pjesémarrje t€ matur me kosto.

(j) Kapitali i paguar

Kapitali 1 nénshkruar dhe i paguar i Shoqérisé€ njihet me vlerén nominale. Kostot rritése direkt t€ ngarkuara
n€ emetimin e aksioneve t€ reja paraqgiten né kapital si deduksion, neto nga tatimi, nga t€ ardhurat. Cdo
tejkalim i vlerés s€ drejté t€ shumés sé marré mbi vlerén nominale t€ aksioneve t€ emetuara éshté regjistruar
si premium i aksioneve né€ kapital. Dividendét regjistrohen si detyrim dhe zbriten nga kapitali né periudhén
né t€ cilén ato jané deklaruar dhe miratuar. Pér ¢do dividend t€ deklaruar pas dat€s s€ bilancit dhe para se
pasqyrat financiare individuale té autorizohen pér publikim jané dhéné informacion shpjegues né shénimin
e ngjarjeve pas datés sé€ bilancit.

(k) Instrumentet financiare

(i)  Aktivet financiare jo- derivative

Né njohjen fillestare, njé€ aktiv financiar klasifikohet si i matur me: koston e amortizuar; VDATG;j - investim
né€ instrumente borxhi; VDATG;j - investim né€ instrumente t€ kapitalit; ose VDPFH. Aktivet financiare nuk
riklasifikohen pas njohjes s€ tyre fillestare, pérjashtuar rastin kur Shogéria ndryshon modelin e saj té
biznesit pér drejtimin e aktiveve financiare, rast kur riklasifikohen t€ gjitha aktivet e ndikuara.
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(k) Instrumentet financiare (vazhdim)

Né njohjen fillestare té njé investimi né kapital gé nuk mbahet pér shitje, Shoqéria mund t& zgjedhé né
ményré t€ pakthyeshme pér té€ paraqitur ndryshimet e mévonshme né vlerén e drejté te investimit né té
ardhurat e tjera gjith€pérfshirése (ATGj). Nj€ vendim i till€ merret individualisht pér ¢do investim. Shoqgéria
bén njé vlerésim t&€ objektivit t&€ modelit t€ biznesit n€ t€ cilin njé aktiv mbahet né nivel portofoli pasi kjo
reflekton mé s€ miri ményrén se si drejtohet biznesi dhe informacionin g€ i ofrohet drejtimit. Informacioni
pérfshin:

Aktivet financiare - Vler€simi i modelit t€ biznesit:

- politikat dhe objektivat e deklaruara pér portofolin dhe funksionimi i kétyre politikave n€ praktiké.
Kétu pérfshihet nése strategjia e drejtimit pérqgendrohet né fitimin e flukseve monetare kontraktuale,
duke pérputhur kohézgjatjen e aktiveve financiare me kohézgjatjen e ndonjé detyrimi t€ lidhur ose
daljen e flukseve monetare ose duke realizuar flukset e mjeteve monetare nép&rmjet shitjes sé aktiveve;

- si vler€sohet performanca e portofolit dhe si i raportohet drejtimit t&€ Shoqérisé

- rreziget qé ndikojné performancén e modelit t€ biznesit (dhe aktivet financiare t€ mbajtura né€ kété

model biznesi) dhe si menaxhohen rreziget.

-Mjete monetare dhe ekuivalente me to
-Mjetet monetare dhe ekuivalente me to pérfshijné vlerat n€ arké dhe llogarité rrjedhése né€ banké.

(i)  Aktivet financiare jo- derivative
Llogarité e arkétueshme

Llogarité e arkétueshme jané aktive financiare me pagesa fikse ose t€ pércaktuara qé€ nuk jané regjistruar
né njé treg aktiv. Aktive té tilla njihen fillimisht me vlerén e drejté té tregut, plus ¢do kosto transaksioni qé
lidhet drejtpérdrejté me to. Pas njohjes fillestare llogarité e arkétueshme maten me metodén e kostos sé
amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efektiv, minus ¢do rénie té vlerés.

(ii) Detyrime financiare jo-derivative
T¢ pagueshme tregtare dhe té tjera
Llogarité e pagueshme paraqiten me vlerén e tyre t€ drejt€ dhe né vijim me kosto t€ amortizuar.

(m) Zhvlerésimi

(i) Aktivet financiare

Shogéria njeh zbritje pér humbjet e pritshme t€ kredis€ (HPK) pér aktivet financiare t€ matura me koston e
amortizuar. Zbritja ¢ humbjeve pér zhvler€simin e t€ arkétueshmeve tregtare maten gjithmoné me vlerén e
barabarté me humbjet e pritshme t€ kredisé pérgjaté gjithé jetés s€ aktivit. Gjaté vlerésimit nése rreziku
kreditor i nj€ aktivi financiar €shté rritur ndjeshém g€ nga njohja fillestare dhe gjaté vlerésimit t€ humbjes
sé pritshme t& kredisé, Shogéria konsideron informacione té arsyeshme té cilat jané té disponueshme pa
kosto apo pérpjekje té tepérta. Kjo pérfshin informacionin cilésor dhe sasior, bazuar né pérvojén historike
té Shoqérisé€, vlerésimin e kredis€ dhe informacionin pér t€ ardhmen.
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(m) Zhvlerésimi (vazhdim)

Matja e HPK-ve

HPK-t€ jan€ vlerésim i ponderuar me probabilitetin € humbjeve t€ kredis€. Humbjet e kredis€ jané vlera
aktuale e diferencave né flukset monetare (d.m.th diferenca mes flukseve monetare kontraktuale dhe
mjeteve monetare qé Shoqéria pret té arkétojé).

Drejtimi ka pérdorur lehtésiné praktike té zbatimit t€ matricave té provizioneve pér t€ matur humbjet e
pritshme té kredisé pérgjaté gjithé jetés t€ llogarive té arkétueshme € vlerésohen né baza kolektive.

Pér llogarité e arkétueshme g€ vlerésohen individualisht, drejtimi vleréson shumén e rikuperueshme duke
pérdorur metoda te ndryshme, né varési ményrés se si pritet té rikuperohen shumat e arkétueshme, si p.sh.:

- shuma e rikuperueshme sipas njé skenari hipotetik likuiditeti;

- shuma e skontuar e shitjes sipas metodés fluks monetar/shérbimi i borxhit;

- normat ¢ rregulluara té provizionit (duke iu referuar normave t€ provizionit t€ pérdorura pér
vleré€sim kolektiv duke béré pérshtatje bazuar né skenaré specifiké si p.sh. kontratat me elementé té
réndésishém té financimit).

Paraqitja e zbritjes pér HPK-té né pasqyrén e pozicionit financiar

Zbritjet pér HPK-té nga aktivet financiare t€ matura me kosto t€ amortizuar i zbriten vlerés kontabél bruto
té aktiveve. Pér letrat me vleré t€ borxhit me VDATG;j, humbja e kredisé kalon né fitimin ose humbjen e
periudhés dhe njihet né ATG;.

Fshirja

Vlera kontabél bruto e njé aktivi financiar fshihet kur Shogéria nuk ka pritshméri pér rikuperimin e ploté
ose t& pjesshém t€ tij. Shoqéria nuk pret rikuperim té konsiderueshém nga shuma e fshiré. Megjithatg,
aktivet financiare té ¢regjistruara mund te mbeten objekt i aktiviteteve pérmbarimore pér t€ qené né
pérputhje me procedurat e Shoqérisé€ pér rikuperimin e shumave pér t’u arkétuar.

(n) Provigjonet

Provigjonet njihen kur Shoqéria ka njé detyrim aktual (ligjor ose strukturor) si rezultat i njé ngjarje té
shkuar, dhe ésht€ e mundur qé t€ kérkohet njé dalje burimesh qé pérmbajné pérfitime ekonomike pér té
shlyer detyrimin, dhe qé detyrimi t¢ mund té matet né ményré té besueshme. Nése efekti ésht€ material,
provigjonet pércaktohen duke skontuar flukset e ardhshme t€ paras€ me njé normé para tatimit qé€ reflekton
vlerésimin aktual t€ tregut, t€ vlerés né kohé té€ parasé dhe, aty ku &shté e pérshtatshme edhe rrezikun
specifik t€ detyrimit. Provigjonet rishikohen né€ ¢do daté raportimi dhe nése nuk éshté m€ i mundshém
kushti pér t€ cilin do t€ kérkohej materializimi i burimeve ekonomike pér té€ shlyer detyrimin, atéheré
provigjonet kthehen pas. Provigjonet pérdoren vetém pér arsyen pér t€ cilén jané€ njohur fillimisht.
Provigjonet nuk njihen pér humbje operative t& ardhshme.

(o) Pérdorimi i vlerésimeve dhe gjykime

Pérgatitja e pasqyrave financiare t&€ vecanta né pérputhje me SNRF kérkon qé drejtimi t€ béjé gjykime,
vleré€sime dhe supozime té cilat ndikojn€ né zbatimin e politikave kontabél dhe né shumat e raportuara té
aktiveve, detyrimeve, té ardhurave dhe shpenzimeve. Rezultatet reale mund té ndryshojné nga kéto
supozime.

Vlerésimet dhe supozimet rishikohen n€ ményré t€ vazhdueshme. Rishikimet e vlerésimeve kontab&l njihen
né€ periudhén né té cilén vlerésimi rishikohet dhe n€ periudhat e ardhshme qé ndikohen.
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(o) Pérdorimi i vlerésimeve dhe gjykime (Vazhdim)
A. Gjykimet

Informacion né lidhje me gjykimet e béra né€ zbatimin e politikave t&€ kontabilitetit q¢ kané efektet mé té
réndésishme mbi shumat e njohura né€ pasqyrat financiare paraqitet mé poshté:

i) Provizionet dhe ekspozimet fiskale

Pér té pércaktuar nése njé provizion duhet té regjistrohet, Shoqéria bén gjykime nése ka ndon;jé t€ dhéné té
dukshme g€ tregon sé ka ndonjé rrezik té identifikuar dhe t€ matshém né flukset monetare té€ ardhshme, pér
shembull ato g€ lidhen me tatimet dhe gjobat. Kjo evidencé mund té pérfshijé t€¢ dhéna qé tregojné se ka
pasur njé ndryshim né kushtet ekonomike kombétare dhe rajonale g€ lidhen me humbje t€ mundshme.
Drejtimi pérdor vleré€simet bazuar né humbje té shkuara dhe prova objektive t€ zhvillimeve aktuale té
ngjashme kur bén vlerésimin e flukseve t€ ardhshme té parasé. Metodologjia dhe supozimet e pérdorura
pér té vlerésuar si sasin€ edhe kohén e flukseve monetare t€ ardhshme rishikohen rregullisht pér té reduktuar
diferencat midis vlerésimeve t&€ humbjeve dhe pérvojés me humbjet.

ii) Vlerat e drejta

Aktivet financiare

Meqé mjetet monetare né arké, llogarité né€ banka, llogarité e arkétueshme tregtare dhe té tjera jané
afatshkurtra, vlera e drejté e tregut pér to konsiderohet t€ jeté e barabarté me vlerén e mbartur. Politikat pér
zhvlerésimin dhe g¢regjistrimin jan€ pérshkruar né shénimin 3(m).

Detyrimet financiare jo-derivative

Detyrimet financiare jan€ afatshkurtra dhe vlera e drejté e tyré €sht€ njohur e barabarté me vlerén e mbartur.
iii) Matja e HPK-ve pér llogarité e arkétueshme

Politika e zhvlerésimit éshté pérshkruar n€ shénimin 3(m).

B. Supozimet dhe pasigurité e vlerésimit

Informacion né lidhje me fushat e pasigurisé s€ vlerésimit dhe gjykimeve kritike né zbatimin e politikave
té kontabilitetit qé kané efektin mé t€ réndésishém né shumat e njohura né pasqyrat financiare jané
pérshkruar né Shénimin 4 (o) Ndryshimet né politikat e rénd€sishme t& kontabilitetit dhe Shénimin 7 Aktive
me t& Drejté Pérdorimi.

(p) Ndryshimet né politikat e kontabilitetit

Shoqgéria ka pérgatitur pasqyrat financiare bazuar né parimin e vazhdueshmérisé. Né bérjen e kétij gjykimi
shoqgéria ka kryer njé analizé té detajuar duke marré né konsideraté té gjitha faktet dhe rrethanat e
mundshme si dhe pozicionin financiar té kompanis€, qéllimet e momentit, pérmirésimet e mundshme te
pérfitueshmérisé sé operacioneve dhe aksesin né burimet financiare dhe suportit t& kompanis€, né ményré
qé té pércaktojé nése kompania mund té vazhdojé té operojé sipas parimit té vazhdueshmeérisé né té
ardhmen e afért. Me “te ardhmen e afért”, kompania merr né konsideraté te gjithé informacionet e
mundshme té paktén 12 muaj nga fundi i periudhés raportuese.

Mé 11 mars 2020, Organizata Botérore e Shéndetésisé lajméroi njé situaté pandemike pér shkak té
emergjencés globale té shkaktuar nga COVID-19. Reagimi i autoriteve shqiptare ishte ai i krijimit té
masave te shumta pér té limituar pérhapjen dhe impaktin e COVID-19, disa prej té cilave jané: ndalimi dhe
mbyllja e udhétimeve, karantimi i personave te infektuar, gjithashtu dhe vendosja e kufizimeve né
veprimtarin€ e bizneseve, deri né mbylljen e tyre. Masat e mésipérme gradualisht u lehtésuan gjaté viteve
2021 dhe 2022. Kéto masa, krahas té tjerave kané limituar aktivitetin ekonomik né Shqipéri dhe e kané
ndikuar negativisht. Ky impakt mund té vazhdojé té ket€ njé impakt negativ n€ biznese, pjesémarrésit né
tregje, bankat, si né Shqipéri dhe globalisht pér njé periudhé kohé té panjohur.

Q¢ né fillim t€ 2020, hapja botérore e njé koronavirusi me ndikime t€ forta pneumonike, solli ndikim ne
ekonominé globale.
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3. PERMBLEDHJE E POLITIKAVE KONTABEL (VAZHDIM)

(p) Ndryshimet né politikat e kontabilitetit (Vazhdim)

N¢ fazat e para té izolimit, kompania ka ndérrmarré hapa konkrete kundér epidemisé€ n€ kohén e duhur pér
té siguruar shéndetin e punonjésve t& saj dhe t€ mbajé prodhimin dhe operacionet né rrjedhé normale né
ményrén e duhur, dhe ka ndérrmarr€ gjithashtu njé séré masash pér té siguruar dhénien né kohé t€ shérbimit
tek klientét. Epidemia e COVID-19 nuk ka impakt né bizensin lokal t€ shoqériséé¢ dhe manxhimi beson se
nuk do t€ keté ndonjé impakt n€ afté€siné e saj t€ vijémeésise.

Operacionet e vazhdueshme ushtarake né Ukrain€ dhe sanksionimet e drejtuara ndaj Federatés Ruse mund
té kené ndikuar ekonominé e Europés apo dhe botés. Kompania nuk ka ndo nj€ lidhje t&€ drejt€pérdrejté me
Ukrainén, Rusin€ apo Bjellorusing. Gjithsesi, impakti i ngjarjes né aspektet ekonomike mund té kérkojé
ndryshime apo pérshtatje te supozimeve apo pérllogaritjeve t€ kryera. Kjo mund té sjelle pérshtatje materiale
te vler€s se mbajtur t€ disa aktiveve dhe detyrimeve né t€ ardhmen. N& két€ faz€ menaxhimi nuk e ka t&
mundur t€ pérllogarisé impaktin duke gené q€ eventet po ndodhin dita-dit€s. Impakti afatgjaté duhet t€
llogaritet né ményré t€ vazhdueshme né aspektin e volumit t€ tregtimit, l&évizjes s€ parave dhe
pérfitueshméris€. Megjithaté, n€ datén e kétyre deklarimeve financiare kompania vazhdon t€ pérmbushé
detyrimet e saj brenda afatit dhe pér két€ arsye vazhdon té aplikoj€ bazén e vazhdueshmérisé.

(q) APLIKIMI I STANDARDEVE NDERKOMBETARE TE RAPORTIMIT FINANCIAR TE
REJA DHE TE RISHIKUARA (SNRF)

a) Standardet dhe Interpretime efektive né periudhén aktuale
Standardet e reja t€ méposhtme, ndryshimet né standardet ekzistuese dhe interpretimet e publikuara nga
Bordi i Standardeve Ndérkombétare t€ Kontabilitetit, jané efektive pér periudhén aktuale:

e Ndryshimet né dispozitat e SNK 37- Provizionet, Detyrimet dhe Aktivet ¢ Kushtézuara—Kontratat e
réndésishme—Kostoja e pérmbushjes s€ njé kontrate- Data e hyrjes né fuqi fillon mé ose pas 1 janarit
2022, me aplikimin e hershém t€ lejuar.

e Pérmirésimet vjetore né standardet e SNRF 2018-2020- Ndryshimet né SNRF 1, Adoptimi i
Standardeve Ndérkombétare té Raportimit Financiar pér Heré té€ Paré, SNRF 9 Instrumente financiare,
SNRF 16 Qiraté, dhe SNK 41 Bujqésia- Data efektive fillon n€ ose pas 1 janarit 2022, me aplikim té
hershém t¢ lejuar.

e Ndryshimet né SNRF 3- Kombinimet e Biznesit- Referencé pér Kuadri Konceptual pér Raportimin
Financiar. Efektive duke filluar nga ose pas 1 janarit 2022- me aplikim t€ hershém té lejuar.

e Ndryshimet né SNK 16- Aktivet Afatgjata Materiale (toka, ndértesa, makineri e pajisje) — T¢€ ardhurat
para pérdorimit t€ synuar. Data efektive fillon mé ose pas 1 janarit 2022, me aplikim té hershém té
lejuar.

e Ndryshimet né SNRF 1- Adoptimi i Standardeve Ndérkombétare t& Raportimit Financiar pér Heré€ t&
Paré, SNRF 9 Instrumentet Financiare, SNRF 16 Qiraté dhe SNK 41 Bujqésia- Data e hyrjes né fuqi
fillon mé 1 janar 2022 ose pas saj, me aplikim t€ hershém té lejuar.

e Ndryshimet né SNRF 9 “Instrumentet financiare”- Ndryshimi sqaron se me zbatimin ¢ testit '10 pér
qind' pér t€ vlerésuar nése duhet t€ ¢regjistrohet njé detyrim financiar, njé njési ekonomike pérfshin
vetém tarifat e paguara ose t€ marra ndérmjet njésisé ekonomike (huamarrésit) dhe huadhénésit, duke
pérfshiré tarifat e paguara ose t€ marra nga njésia ekonomike ose huadhé&nési né emér té tjetrit.

Zbatimi 1 kétyre ndryshimeve né standardet ekzistuese nuk ka ¢uar né ndonjé ndryshim material né
pasqyrat financiare té veganta té Shoqérisé.
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3.

PERMBLEDHJE E POLITIKAVE KONTABEL (VAZHDIM)

(q) APLIKIMI I STANDARDEVE NDERKOMBETARE TE RAPORTIMIT FINANCIAR TE

REJA DHE TE RISHIKUARA (SNRF) ( Vazhdim)

NEé datén e autorizimit t€ kétyre pasqyrave financiare, standardet e reja, rishikimet e standardeve ekzistuese
dhe interpretimet e méposhtme ishin publikuar por akoma nuk ishin né fuqi:

SNRF 17 Kontrata sigurimi - Efektive pér periudhat vjetore raportuese duke filluar nga ose pas 1
janarit 2023.

Ndryshimet né SNRF 10- Pasqyrat Financiare t€ Konsoliduara dhe SNK 28- Investimet né
pjesémarrjet dhe né sipérmarrjet e pérbashkéta —Shitja ose kontributi i aktiveve midis njé investitori
dhe bashképunétorit t€ tij ose ndérmarrjeve té pérbashkéta. Data efektive nuk €shté caktuar ende.
Ndryshimet né SNK 1- Paraqitja e Pasqyrave Financiare —Klasifikimi i detyrimeve si aktuale ose
jo-aktuale. Data efektive fillon mé ose pas 1 janarit 2023.

Ndryshimet né SNK 1 Paragqitja e Pasqyrave Financiare dhe Pasqyra e Praktikés s€ SNRF 2- Gjykimet
e materialitetit—Shpalosja e politikave t€ kontab&l. Ndryshimet né SNK 1 jané efektive pér periudhat
vjetore duke filluar nga ose pas 1 janarit 2023, me aplikimin mé t€ hershém té lejuar dhe zbatohen né
ményré prospektive.

Ndryshimet né politikat e kontabilitetit t¢ SNK 8- Politikat Kontabél, Ndryshimet né Vlerésimet
Kontabél dhe Gabimet- Pérkufizimi i pérllogaritjeve té kontabilitetit. Ndryshimet jané efektive pér
periudhat vjetore duke filluar nga ose pas 1 janarit 2023 pér ndryshimet né politikat e kontabilitetit
dhe ndryshimet né vlerésimet kontab&l qé ndodhin né ose pas fillimit t€ asaj periudhe, me aplikim mé
té hershém t¢€ lejuar.

Ndryshimet né SNK 12 Tatimi mbi t€ Ardhurat—Tatimi i shtyré lidhur me Aktivet dhe Detyrimet qé
dalin nga njé Transaksion i Vetém- efektiv pér periudhat e raportimit vjetor duke filluar nga ose pas 1
janarit 2023, me aplikim t€ mé€parshém té lejuar.

INSTRUMENTET FINANCIARE — VLERA E DREJTE DHE MENAXHIMI I RREZIKUT

4.1 Pércaktimi i vlerés sé drejté

Vlera e drejté e mjeteve monetare dhe ekuivalenteve me to €shté péraférsisht e njéjté me vlerén e mbartur
té paraqitur, pér shkak t€ maturimit té tyre t€ shkurtér. Vlera e drejt€ e kérkesave té arkétueshme dhe té
pagueshme €shté e pérafért me vlerén e mbartur pér shkak t€ maturitetit t€ tyre afatshkurtér.

Shogqéria ekspozohet ndaj rrezigeve t€ méposhtme nga pérdorimi i instrumentave financiare:

- rreziku kreditor
- rreziku 1 likuiditetit
- rreziku i tregut.

Ky shénim paraget informacion mbi ekspozimet e Shoqéris€é ndaj secilit nga risqet e sipérpérmendur,
objektivat, politikat dhe proceset qé ajo pérdor pér vlerésimin dhe menaxhimin e rrezikut. Shénime té tjera
sasiore jané t& pérfshira né kéto pasqyra financiare.
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4. INSTRUMENTET FINANCIARE — VLERA E DREJTE DHE MENAXHIMI I RREZIKUT
(VAZHDIM)

4.2 Menaxhimi i rrezikut financiar

Drejtimi ka pérgjegjésiné pér krijimin dhe mbikéqyrjen e korniz€s sé menaxhimit té rrezikut t€ Shoqérisé.
Politikat e menaxhimit t€ rrezikut t&€ Shoqéris€ jan€ vendosur pér t€ identifikuar dhe analizuar rreziget mé
té cilat pérballet Shogéria, pér té vendosur limitet dhe kontrollet e pérshtatshme, dhe pér t€ monitoruar
rreziget dhe zbatimin e limiteve. Politikat dhe sistemet e menaxhimit t& rrezikut rishikohen rregullisht pér
té reflektuar ndryshimet né kushtet e tregut dhe né aktivitetet e Shoqéris€. Shoqéria, pérmes trajnimeve dhe
standardeve e progedurave t€ menaxhimit, synon t&€ zhvilloje njé ambient kontrolli konstruktiv dhe té
disiplinuar né té cilin gjithé punonjésit i kuptojné rolet dhe detyrimet e tyre.

Zyrat Qendrore t€ Grupit mbikéqyrin se si Drejtimi monitoron pajtueshmériné me Grupin dhe Shoqgériné
mbi politikat dhe procedurat e menaxhimit t& rrezikut dhe rishikon pérshtatshmériné e kornizés sé
menaxhimit té rrezikut né€ lidhje me rreziget me t€ cilat pérballet Shogéria. Instrumentet kryesore financiare
té Shogéris€ pérbéhen nga vlerat monetare né€ arké dhe né bankg, té pagueshmet nga palét e lidhura dhe té
arkétueshmet dhe detyrimet e tjera tregtare.

(a) Rreziku kreditor

Rreziku kreditor €shté rreziku i humbjes financiare t€ Shoqérisé nése njé klient ose palé tjetér e njé
instrumenti financiar nuk arrin t€ pérmbushé detyrimet e tij kontraktuale. Pér shkak t€ v€llimit t&€ kufizuar
dhe diversitetit t€ klientéve bazé t& Shoqérisé, e cila éshté kryesisht me palét e lidhura, pérgendrimet e
rrezikut kreditor né lidhje me llogarit€ e arkétueshme tregtare jané té kufizuara. Pér balancat e té
arkétueshmeve me palét e lidhura, ju lutemi shihni shénimin 9.

Vlera kontabél e aktiveve financiare paraget ekspozimin maksimal kreditor:

31 dhjetor 2022 31 dhjetor 2021
T¢ arkétueshme ndaj paléve té lidhura 1,836,672,930 1,212,466,887
Llogari té tjera té arkétueshme 943,601,275 915,532,519
Totali 2,780,274,205 2,127,999,406

Ekspozimi maksimal ndaj rrezikut kreditor pér kérkesat pér arkétim né datén e raportimit sipas pozicionit
gjeografik éshté:

31 dhjetor 2022 31 dhjetor 2021
Vendas 111,654 60,251
Jo vendas 2,780,162,551 2,127,939,155
Totali 2,780,274,205 2,127,999,406

Humbjet nga zhvlerésimi

Provigjoni pér kérkesat e dyshimta pér arkétim €shté caktuar né shumén e konsideruar t€ nevojshme pér té
mbuluar rrezikun potencial né mbledhjen e balancave té llogarive t€ arkétueshme.
Analiza sipas vjetérsisé e kérkesave pér arkétim né datén e raportimit Eshté:

31 dhjetor 2022 31 dhjetor 2021
MEé pak se njé vit 2,786,488,999 2,132,210,062
Mé shumé se njé€ vit 62,596,115 68,533,855
Gjendje né fund té vitit 2,849,085,114 2,200,743,917
Zhvlerésim i t€ arkétueshmeve (68,810,909) (72,744,511)
Gjendje neto né fund té vitit 2,780,274,205 2,127,999,406
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4. INSTRUMENTET FINANCIARE - VLERA E DREJTE DHE MENAXHIMI I RREZIKUT
(VAZHDIM)

4.2 Menaxhimi i rrezikut financiar (Vazhdim)
(a) Rreziku kreditor (vazhdim)

Tabelat mé poshté prezantojné pasqyrat financiare pér 2022 dhe 2021 sipas stadeve t€ IFRS 9:

Stadet sipas Humbjes sé Pritur né Aktivet
Financiare 31 Dhjetor 2022

Stadi Stadi Stadi
TOTAL
1 2 3
T¢€ arkétueshme ndaj paléve t&
lidhura dhe llogari té tjera t&
arkétueshme 2,786,488,999 - 62,596,115 2,849,085,114
Vlera bruto 2,786,488,999 - 62,596,115 2,849,085,114
Humbjet e pritshme té kredisé€ (7,886,865) (60,924,044) (68,810,909)

Vlera kontabél, neto

2,778,602,134 1,672,071 2,780,274,205

Stadet sipas Humbjes sé Pritur né
Aktivet Financiare 31 Dhjetor 2021

Stadi Stadi Stadi

1 2 3 TOTAL
T¢ arkétueshme ndaj
paléve t€ lidhura dhe
llogari té tjera té
arkétueshme 2,132,210,062 - 68,533,855  2,200,743,917
Vlera bruto 2,132,210,062 - 68,533,855  2,200,743,917
Humbjet e pritshme t&
kredisé (7,886,865) - (64,857,646) (72,744,511)
Vlera kontabél, net 2,124,323,197 - 3,676,209  2,127,999,406
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4. INSTRUMENTET FINANCIARE — VLERA E DREJTE DHE MENAXHIMI I RREZIKUT
(VAZHDIM)

4.2 Menaxhimi i rrezikut financiar (Vazhdim)
(b) Rreziku i likuiditetit

Rreziku i likuiditetit ésht€ rreziku g€ Shogéria do ndeshet n€ véshtirési n€ pérmbushjen e angazhimeve té
lidhura me detyrimet financiare té cilat shlyhen duke dhéné para t€ gatshme ose ndonjé aktiv tjetér financiar.
Drejtimi ésht€ n€ gjendje té pérfitojé me shpejtési pagesa nga palét e lidhura pér kérkesat e arkétueshme né
kushtet e rénies sé likuiditetit.

Meé poshté paraqiten aktivet dhe detyrimet financiare sipas maturitetit kontraktual duke pérfshiré pagesén
e interesave mé 31 dhjetor 2022 dhe 2021:

31 dhjetor 2022

Aktivet financiare
T¢ arkétueshme ndaj paléve té lidhura

Vlera kontabél

6 ose mé pak muaj

1,836,672,930

1,836,672,930

Llogari té tjera té arkétueshme 943,601,275 943,601,275
Mjete monetare dhe ekuivalente me to 1,193,845,358 1,193,845,358
3,974,119,563 3,974,119,563
Detyrimet financiare
Detyrime ndaj paléve t€ lidhura (245,934,490) (245,934,490)
Llogari té pagueshme (146,473,039) (146,473,039)
(392,407,529) (392,407,529)
Ekspozimi Neto 3,581,712,034 3,581,712,034
31 dhjetor 2021 Vlera kontabél 6 ose mé pak muaj

Aktivet financiare
T¢ arkétueshme ndaj paléve té lidhura

1,212,466,887

1,212,466,887

Llogari té tjera té arkétueshme 915,532,519 915,532,519

Mjete monetare dhe ekuivalente me to 1,629,194,554 1,629,194,554
3,757,193,960 3,757,193,960

Detyrimet financiare

Detyrime ndaj paléve t€ lidhura (126,419,871) (126,419,871)

Llogari t€ pagueshme (163,192,074) (163,192,074)
(289,611,945) (289,611,945)

Ekspozimi Neto 3,467,582,014 3,467,582,014

(¢) Rreziku i tregut
Rreziku i monedhés

Shogqéria ka balanca té konsiderueshme né Euro me klientét e saj, me palét e lidhura dhe kundrejt furnitoréve
té saj, q€ e ekspozojné Shoqériné ndaj rrezikut t&€ monedhés. Drejtimi nuk ka hyré né ndonjé marréveshje
derivative pér t’u mbrojtur nga ky rrezik. Kurset ¢ kémbimit té pérdorura pérgjaté vitit ishin si mé poshté:

Lek 31 dhjetor 2022 31 dhjetor 2021
Kursi Kursi né datén e Kursi Kursi né datén
mesatar raportimit mesatar e raportimit
EUR 118.92 114.23 122.46 120.76
USD 113.15 107.05 103.52 106.54
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4. INSTRUMENTET FINANCIARE -VLERA E DREJTE DHE MENAXHIMI I RREZIKUT
(VAZHDIM)

4.2 Menaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)

(¢) Rreziku i tregut (vazhdim)

Ekspozimi i Shoqérisé ndaj rrezikut t&€ monedhés s€ huaj mé 31 dhjetor 2022 dhe 2021 &shté si mé poshté:

31 dhjetor 2022 Vlera kontabél EUR Lek USD
(vlera té paraqitura né Lek)
T¢€ arkétueshme ndaj paléve t€ lidhura 1,836,672,930 1,833,499,877 3,148,969 24,083
Llogari te arketueshme 943,601,275 943,489,621 111,654 -
Mjete monetare dhe ekuivalente me to 1,193,845,358 1,121,620,330 72,225,028 -
Detyrime ndaj paléve t€ lidhura (245,934,490)  (245,934,490) - -
Llogari t€ pagueshme tregtare (146,473,039) (88,663,607) (54,690,772)  (3,118,660)
Ekspozimi Neto 3,581,712,034 3,564,011,731 20,794,880  ((3,094,577)
31 dhjetor 2021 Vlera kontabél EUR Lek USD
(vlera té paragitura né Lek)
T¢ arkétueshme ndaj paléve t& lidhura 1,212,466,887 1,205,343,613 7,098,513 24,761
Llogari té tjera t€ arkétueshme 915,532,519 915,472,268 60,251 -
Mjete monetare dhe ekuivalente me to 1,629,194,554 1,509,695,381 119,499,173 -
Detyrime ndaj paléve t€ lidhura (126,419,871) (126,419,871) - -
Llogari t€ pagueshme tregtare (163,192,074) (74,618,251) (76,190,040) (12,383,783)
Ekspozimi Neto 3,467,582,014 3,429,473,141 50,467,897 (12,359,023)

Analiza e ndjeshmérisé

Duke menaxhuar rrezikun ¢ normave té interesit dhe té kémbimit valutor, Shogéria synon t& zvogélojé
ndikimin e luhatjeve afatshkurtra n€ fitimet e Shoqérisé. Né njé periudhé afatgjat€, sidoqofté, ndryshimet e
pérhershme né kurset e kémbimit dhe normat e interesit mund té kené njé ndikim né fitim. Nj€ forcim ose
dobésim 1 Lek-ut sikurse tregohet mé poshté, kundrejt Euro do té zvogélonte ose rriste respektivisht,
kapitalin dhe fitimin me shumat e treguara mé poshté. Kjo analiz€ bazohet n€ njé ndryshim prej 10% né
kursin ¢ kémbimit qé Shogéria e gjykon si té mundshém né fund té periudhés sé raportimit.

Lek 31 dhjetor 2022 31 dhjetor 2021

Rritje Ulje Rritje Ulje
EUR (356,401,173) (356,401,173) (342,947,314) (342,947,314)
USD 309,458 (309,458) 1,235,902 (1,235,902)

Rreziku i normés sé interesit

Meé 31 dhjetor 2022 huaja dhéné pal€ve té lidhura fiton interes me normé fikse dhe ndryshimet né normat
e interesit t€ tregut nuk do t€ kishin ndikim n€ pozicionin financiar té€ Shoqgérisé.

Administrimi i kapitalit

Politika e Shogérisé éshté ruajtja e njé baze t€ fort€ kapitali n€ ményré q€ t€ ruajé besueshmériné e
investitoréve dhe kreditoréve dhe té mbéshtesé zhvillimin e métejshém té biznesit. Grupi monitoron kthimet
nga kapitali, t€ cilat Shoqéria i pércakton si té ardhura neto té shfryt€zimit pjes€tuar pér totalin e kapitalit.
Drejtimi dhe Grupi gjithashtu monitorojné nivelin e dividendéve.

Shogéria synon ruajtjen e njé balance midis kthimeve mé t€ larta té cilat béhen t€ mundura nga nivele mé
té larta borxhi dhe avantazheve dhe siguris€ qé€ t€ jep njé kapitalizim i fugishém.

Shoqgéria nuk &shté subjekt i kérkesave rregullatore té kapitalit.
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5. Aktivet afatgjata materiale

Aktivet afatgjata materiale mé 31 dhjetor 2022 dhe 2021 paraqiten si mé poshte:

Kosto

ME 1 janar 2021
Shtesa

Pakésime

Meé 31 dhjetor 2021
Shtesa

Pakésime

Meé 31 dhjetor 2022

Amortizimi
akumuluar

ME 1 janar 2021
Shpenzimi i vitit
Pakésime

Meé 31 dhjetor 2021
Shpenzimi i vitit
Pakésime

Meé 31 dhjetor 2022

Vlera kontabél neto
ME 1 janar 2021

Mé 31 dhjetor 2021
Meé 31 dhjetor 2022

Pérmirésime té Other

Kompjuter dhe Mobilje dhe Pajisje ambjenteve me Purchased
pajisje orendi telefonike qira Automjete Totali
674,924,418 303,683,863 76,178,661 186,460,106 18,412,772 - 1,259,659,821
96,272,870 349,078 2,645,435 194,946 0 - 99,462,330
(1,250,127) - - - - - (1,250,127)
769,947,160 304,032,941 78,824,097 186,655,052 18,412,772 1,357,872,023
71,225,014 8,135,894 13,434,895 12,474,228 - 532,390 105,802,421
0 - - - - - -
841,172,174 312,168,836 92,258,992 199,129,280 18,412,772 532,390 1,463,674,444
(439,047,357) (251,084,068) (64,726,539) (182,227,612) (13,034,963) - (950,120,539)
(97,623,014) (22,067,166) (5,869,652) (1,023,193) (1,195,069) - (127,778,094)
1,239,551 - - - - - 1,239,551
(535,430,820) (273,151,234) (70,596,190) (183,250,805) (14,230,032) (1,076,659,081)
(97,662,239) (17,991,059) (4,527,911) (1,086,025) (1,195,069) (7,371) (122,469,673)
0 - - - - 0
(633,093,059) (291,142,292) (75,124,101) (184,336,830) (15,425,101) (7,371) (1,199,128,754)
235,877,062 52,599,795 11,452,122 4,232,494 5,377,809 - 309,539,282
234,516,340 30,881,708 8,227,906 3,404,248 4,182,740 - 281,212,942
208,079,115 21,026,544 17,134,891 14,792,450 2,987,671 525,019 264,545,609

Nuk ka asnjé aktiv afatgjaté material t€ vendosur si garanci pér ndonjé linjé kredie mé 31 Dhjetor 2022 dhe 2021.
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6. Aktivet afatgjata jo-materiale
Licensa pér programe

Kosto

Mé 1 janar 2021 22,611,062
Shtesa 849,471
Pakésime -
MEé 31 dhjetor 2021 23,460,533
Shtesa 7,873,418
Pakésime -
MEé 31 dhjetor 2022 31,333,951
Amortizimi i akumuluar

ME 1 janar 2021 (21,052,528)
Shpenzimi i vitit (494,341)
Pakésime -
MEé 31 dhjetor 2021 (21,546,869)
Shpenzimi i vitit (762,952)
Pakésime -
MEé 31 dhjetor 2022 (22,309,821)
Vlera kontabél

ME 1 janar 2021 1,558,534
MEé 31 dhjetor 2021 1,913,664
MEé 31 dhjetor 2022 9,024,130

7. Aktivet me té drejté pérdorimi

Aktivet me t€ drejté pérdorimi maten me kosto (qé pérfshin kostot fillestare direkte, ¢cdo pagesé giraje t&
pérpara ose me fillimin e qiras€é minus stimujt) minus zhvlerésimin e akumuluar dhe humbjet nga
zhvlerésimi, dhe rregullohen pér ¢do rivlerésim té detyrimeve té girasé. Aktivet me t€ drejté pérdorimi
amortizohen né€ ményré lineare pérgjaté kohézgjatjes s€ qirasé.

Mé 31 dhjetor 2022 Mé 31 dhjetor 2021
Aktivi me té drejté pérdorimi 1,824,811,282 1,508,388,261
Amortizimi i akumuluar i Aktivit me t€ drejté
pérdorimi (1,162,330,715) (874,433,952)
Totali 662,480,568 633,954,309

Marréveshjet e girasé sé Shoqgérisé pérmbushin kriteret pér t'u identifikuar si qira pér té cilén giramarrési
njeh njé aktiv me t€ drejté pérdorimi. Kéto kontrata kané t€ b&jné me qira te ndryshme nga qiraté
afatshkurtra dhe me vleré t€ ulét, pér két€ arsye Shoqéria ka njohur njé aktiv pér giramarrésin dhe
detyrimin pérkatés té qirasé.
8. Investimi né filial
Investimi né filial pér vitin e mbyllur n€ 31 dhjetor 2021 dhe 2022 paraqitet si mé poshtg:

2022 2021
Vlera kontabél né 1 janar - -
Rritje n€ kuotat ¢ kapitalit té filialit - -

Vlera bruto né 31 dhjetor - -
Zhvlerésimi pér investimin né filial - -

Vlera kontabél né 31 dhjetor - -
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8. Investimi né filial (vazhdim)

Investimi ne filial perfshin investimin e mbajtur me kosto tek Service 800 Albania Shpk. Shogéria bleu
ne 2018 100% té kuotave t€ Service 800 Albania Shpk pér shumén 17,665,200 lek. N& 2019, Drejtimi
vendosi gé te zhvlerésojé pjesérisht zérin e investimit né filial pér shkak té pezullimit té pérkohshém té
aktivitetit t€ Service 800 Albania Shpk dhe né vitin 2020 menaxhimi vendosi t€ zhvelerésojé t& gjithé
balancén e mbetur t€ investimit sepse shoqéria vijon t€ jeté né status t€ pezulluar pér nj€ afat t€ pacaktuar.

9. Té arkétueshme ndaj paléve té lidhura dhe llogari té tjera té arkétueshme

T& arkétueshmet ndaj paléve té lidhura dhe llogarité e tjera t& arkétueshme pér vitin e mbyllur né 31 dhjetor

2022 dhe 2021 paragqiten si mé poshté:

In & Out S.p.a a Socio Unico
TELEPERFORMANCE EMEA
Teleperformance Support Services GmbH
LANGUAGE LINE, LLC

TLS Contact Albania

PERFECTCALL Teleperformance Holland
Téenty4 Help Kosovo

Teleperformance USA

Teleperformance Group Inc

Praxidia S.p.A. a socio Unico
Teleperformance Group/USD

Service 800 Albania

Total Pale te Lidhura

31 dhjetor 2022

31 dhjetor 2021

1,398,855,151 743,030,269
388,709,290 381,915,725
25,039,497 66,779,600
9,805,208 8,190,215
3,199,677 7,152,118

0 3,222,722

28,384 -

0 1,631,344

1,017,626 595,545
(47,769) (50,651)
1,826,607,065 1,212,466,887

Llogarité e arkétueshme né 31 Dhjetor 2022 dhe 2021 pérbéhen si mé poshté:

Llogari té arkétueshme
Zhvlerésim pér borxhin e keq

Totali i té arkétueshmeve

Lévizjet pér zhvlerésimin paraqiten si mé poshté:

Gjendja né fillim t& vitit

Shpenzim zhvlerésimi pér vitin
Zhvlerésim i anulluar gjaté vitit
Gjendja né fund té vitit

31 dhjetor 2022

31 dhjetor 2021

1,012,412,184 988,277,030
(68,810,909) (72,744,511)
943,601,275 915,532,519

2022 2021
(72,744,511) (61,703,384)
0 (12,525,370)

3,933,602 1,484,243
(68,810,909) (72,744,511)
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10. Aktive té tjera
Aktivet e tjera pér vitin 2022 dhe 2021 paraqiten si mé poshté:

31 dhjetor 2022 31 dhjetor 2021
Tatimi mbi vlerén e shtuar 260,164,149 268,587,951
Provizion per zhvleresim ne TVSH (116,536,683) (98,536,683)
Garanci pér qira 17,524,744 17,888,314
TE tjera 29,424,649 43,343,799
Totali 190,576,859 231,283,381

Drejtimi vleréson rregullisht rikuperueshmériné e aktiveve si rrjedhojé e pasigurisé sé interpretimeve né
tatime. Pér kété géllim, ato kané njohur njé provigjon pér zhvlerésimin e TVSH s€ arkétueshme (Referojuni
notés 3e).

Kategoria "T¢€ tjera" pérbéhet kryesisht nga qiraja e parapaguar e ndértesés né Millenium dhe nga
parapagime pér licenca ose shérbime.

11. Mjete monetare dhe ekuivalente me to

Mjetet monetare dhe ekuivalentet me to pér vitin 2022 dhe 2021 paraqgiten si mé poshté:

31 dhjetor 2022 31 dhjetor 2021
Vlera né llogari bankare 1,193,175,604 1,628,231,380
Vlera né arké 669,754 963,174
Totali 1,193,845,358 1,629,194,554

12. Kapitali i paguar

Mg 31 dhjetor 2022 kapitali i autorizuar, emetuar dhe i paguar i Shoqgérisé éshté 12,300,000 Lek. Njé
pérmbledhje e kapitalit mé 31 dhjetor 2022 dhe 2021 jepet mé poshté:

31 dhjetor 2022 31 dhjetor 2021
Mbajtési i kuotave Lek Mbajtési i kuotave Lek
Teleperformance SE 100% 12,300,000 100% 12,300,000

13. Rezervat

Sipas ligjit t€ méparshém t&é shoqérive tregtare né Shqipéri, shoqérité tregtare ishin té detyruara té
transferonin njé minimum prej pes€ perqind t€ ardhurave neto si¢ paraqitet n€ librat kontab&l né€ rezerva
ligjore deri sa kjo rezervé béhej e barabarté me nj€ t& dhjetén e kapitalit t€ paguar dhe kjo shumé nuk mund
té shpérndahet. M€ 14 prill 2008, njé€ ligj i ri pér shogérité hyri n€ fuqi né Shqipéri, i cili nuk kérkon g€ njé
shoqéri me pérgjegjési t€ kufizuar t€ krijoj€ rezerva ligjore. Pérdorimi i rezervés ligjore mbetet né vullnetin
e ortakut t&€ Shoqgérisé.

Rezervat pér vitin 2022 dhe 2021 pérbéhen si mé poshté:

31 dhjetor 2022 31 dhjetor 2021
Rezerva ligjore 20,518,249 20,518,249
Rezerva té tjera 919,542,442 552,600,946
Totali 940,060,691 573,119,195

Rezervat e tjera jan€ njohur me vendim té ortakut me qéllim pér tu mbajtur dhe pérdorur né t€ ardhmen.
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14. Detyrime ndaj paléve té lidhura

Detyrimet ndaj paléve t€ lidhura pér vitin 2022 dhe 2021 paraqiten si mé poshté:

31 dhjetor 2022

31 dhjetor 2021

Teleperformance Emea 88,735,405 55,600,213
Teleperformance SA 115,440,267 37,524,479
Teleperformance Support Services GmbH 31,624,554 28,742,943
Teleperformance Poland 2,118,047 2,239,127
Teleperformance Italia 5,589,235 1,490,420
Teleperformance KS Italia 1,362,192 513,230
Service 800 Egypt S.A.E 219,411 231,955
Teleperformance Deutschland 54,398 54,398
Teleperformance Germany Cloud Campus GmbH 70,927 -
TELEPERFORMANCE ESPANA S.A.U. 21,338 23,106
Teleperformance Hellas Sa 503208 -
METIS BILGISAYAR SISTEMLERI- TP 195,509 -
TURKEY

Totali 245,934,491 126,419,871

15. Llogari té pagueshme

Llogarité e pagueshme pér vitin 2022 dhe 2021 paraqiten si mé poshtg:
31 dhjetor 2022

31 dhjetor 2021

Llogari t€ pagueshme ndaj furnitoréve 146,473,039

118,357,069

Totali 146,473,039

118,357,069

16. Detyrime té tjera

Detyrimet e tjera pér vitin 2022 dhe 2021 paraqiten si mé poshté:
31 dhjetor 2022

31 dhjetor 2021

Shpenzime té pérllogaritura pérfitime punonjés 296,115,183 333,718,042
Detyrime ndaj personelit 306,088,451 331,530,214
Tatimi mbi t€ ardhurat personale dhe sigurimet 108,724,593 119,990,368
shogérore

Shpenzime t€ pérllogaritura 134,156,570 83,626,901
Shpenzime t€ pérllogaritura pér tatim né€ burim 9,821,291 9,821,291
Tatimi i mbajtur né burim 746,373 12,486,070
Detyrime t€ tjera 51,207,813 43,506,632
Totali 906,860,272 934,679,518

Shpenzimet e pérllogaritura pér tatimin né€ burim pérfshijné tatimin né burim t€ evidentuar vecanté pér
faturat nga furnitorét e huaj q€ jané né proceduré pér aplikimin e tatimit t& dyfishté.
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17. Detyrimet e girasé

Detyrimet e girasé detajohen si mé poshté:
Meé 31 dhjetor 2022 Meé 31 dhjetor 2021

Detyrimet afatshkurtra t€ qirasé 285,011,576 221,025,069
Detyrimet afatgjata té qirasé 338,220,109 416,271,443
Totali 623,231,684 637,296,512

Pas datés s€ fillimit, afati i girasé rivlerésohet me ndodhjen e njé ngjarjeje t€ réndésishme ose t€ njé
ndryshimi t€ réndésishém né rrethana qé &shté brenda kontrollit t€ giramarrésit dhe ka ndikim nése
qiramarrési ka siguri t€ arsyeshme qé do t& ushtrojé njé opsion té pa pérfshiré mé paré né pércaktimin e
afatit t€ girasé, ose nuk do t€ ushtrojé njé opsion q¢ €shté pérfshiré mé paré né pércaktimin e qirasé.

Politika e afatit t€ qirasé e pércakton afatin e girasé€ pér ¢do qira si njé periudhé t€ pa anulueshme ose
periudha gjaté sé cilés Albania Marketing Service shpk nuk ka mundési t€ zgjidhé kontratén pa njé
penalitet monetar dhe periudhén gjaté s€ cilés Albania Marketing Service shpk éshté arsyeshme e sigurt
g€ nuk do té ushtrojé mundésiné e shképutjes s¢€ kontratés. Kjo periudhé éshté pérgjithésisht 5 vjet.

Albania Marketing Service shpk ka pérdorur njé model t€ siguruar nga Grupi pér té pércaktuar IBR, i cili
pérdor kurbat ¢ normave té kthimit EURIBOR pér Europén dhe LIBOR pér Shtetet e Bashkuara t&
Amerikés. Njé premium prej 1.5% &shté marré né konsideraté qé t€ pasqyrojé njé marzh t€ kredisé né
rritje t€ normés s€ huamarrjes pér njé rrezik shtesé lidhur me filialet, si¢ €shté Albania Marketing Services.
IBR e ponderuar i pérdorur pér llogaritjen e detyrimit té girasé éshté 2.64% pér ndértesat.

Sipas SNRF 16, pagesat e ndryshueshme t€ girasé qé jané t€ lidhura me performancén e ardhshme ose
pérdorimin e njé aktivi themelor pérjashtohen nga pérkufizimi i pagesave t€ qiras€. Si pasojé, nuk &shté
njohur asnjé detyrim pér ato pagesa t€ ndryshueshme t€ qirasé té paraqgitura mé poshté.

Pagesat minimale té qiras€ pér qiraté fikse jané si mé poshté:

Mé 31 dhjetor 2022 Mé 31 dhjetor 2021
Brenda 1 viti 285,011,576 220,965,350
Midis 1 dhe 2 viteve 258,624,414 175,799,797
Midis 2 dhe 3 viteve 79,595,694 180,018,526
M¢ shumé se 3 vite 0 60,512,838
TOTAL 623,231,684 637,296,510

Pagesat ¢ tjera qé nuk pérfshihen né detyrimet e qirasé t€ paragitura né shpenzimet operative:
Mé 31 dhjetor 2022 M@ 31 dhjetor

2021
Pagesa t€ ndryshueshme té qirasé - -
Aktive me vleré té ulét t€ qirasé 5,465,424 11,064,597
Totali 5,465,424 11,064,597

Pér mé tepér, shpenzimi interesit financiar i njohur pérgjaté vitit 2022 éshté 16,820,989Leké. (2021:
18,366,634).
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18. Té ardhura nga shérbimet

T& ardhura nga shérbimet pér vitin 2022 dhe 2021 paraqiten si mé poshté:
31 dhjetor 2022

31 dhjetor 2021

4,359,588,959
2,926,015,644

Palé té treta té tjera 3,815,425,022
Palé t€ lidhura (shiko shénimin 25) 3,137,702,854
Totali 6,953,127,876

7,285,604,603

19. Té ardhura té tjera
T€ ardhurat e tjera pér vitin 2022 dhe 2021 paraqiten si mé poshté:
31 dhjetor 2022

31 dhjetor 2021

T¢ ardhura nga shérbime té tjera 115,670,968 87,029,766
T€ ardhura nga qiraja 5,392,220 6,568,410
Totali 121,063,188 93,598,176

T& ardhura nga shérbime t€ tjera pérfshijné shérbime IT g€ jané kryer nga punonjésit e AMS pér kompanité

e grupit.

20. Shpenzimet e personelit
Shpenzimet e personelit pér vitin 2022 dhe 2021 paraqiten si mé poshtg:
31 dhjetor 2022

31 dhjetor 2021

Paga - supervizoré 2,964,794,738 3,169,845,284
Paga - agjenté 317,852,119 326,823,817
Pérfitime té tjera 10,915,562 17,279,211
Rrimarje provigjoneve pér pérfitime té tjera (57,551,783) (94,275,560)
Shpenzimet e personelit té shérbimit 3,236,010,636 3,419,672,752
Personeli administrativ 738,384,806 699,635,993
Shpenzime té personelit administrativ 738,384,806 699,635,993
Totali 3,974,395,442 4,119,308,745

Shpenzimet e personelit té shérbimit pérfagésojné koston e agjentéve dhe mbikéqyrésve t& pérfshiré né

fushata. Shpenzimet pér personelin jane té detajuara si mé poshté:

2022 2021
Paga dhe bonuse 3,431,571,333 3,559,039,458
Sigurimet shogerore dhe shéndetésore 542,824,109 560,269,287
Totali 3,974,395,442 4,119,308,745
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21. Shpenzime té tjera operative

Shpenzimet e tjera operative pér vitin 2022 dhe 2021 paragiten si mé poshté:

Viti i mbyllur Viti i mbyllur

mé 31 dhjetor 2022 mé 31 dhjetor 2021

Tarifa pér t€ drejta shfrytézimi 214,356,930 183,631,642
Shérbime mirémbajtje dhe teknologjie 188,745,285 173,143,549
Shpenzime utilitare dhe t€ konsumueshme té tjera 152,164,859 87,226,899
Shpenzime konsulence dhe ligjore 98,215,434 69,792,614
Komunikim, siguri dhe teknologji informacioni 39,366,623 54,745,268
Shpenzime per rikthim ambiente ne gjendje fillestare 20,561,400 43,364,916
Taksa t€ tjera 14,860,414 26,659,104
Udhétime dhe aktivitete 11,837,406 3,812,111
Tarifa ¢ertifikimi dhe anétarésimi 11,830,044 7,241,768
Mirémbajtje dhe riparime 10,551,309 22,603,568
Shpenzime qiraje 4,568,719 7,716,555
Shérbime t€ tjera konsulence 4,066,628 9,158,288
Shpenzime marketingu 2,444,390 2,598,413
Shpenzime t€ tjera operative 22,471,962 12,339,372
Totali 796,041,404 704,034,066

Shpenzime pér rikthimin e ambienteve né gjéndje fillestare jané t& lidhura me faturat e pritshme nga
nénkontraktoret, t€ cilat bazohen né inspektimin e ambienteve dhjetor 2021, né lidhje me kushtet ¢ Albania
Marketing Service. Ndértesa né Durrés, ka béré njé raport teknik me té€ gjitha detajet dhe kostot;
Pérmirésimi i kushteve ekzistuese t€ ndértimit duke iu referuar shéndetit dhe siguris€ dhe kushtit t&

kontratés s€ qirasé "Léshim i ambienteve n¢ formén fillestare”

Tatime té tjera konsiston né fondin e ngritur per rimbursimin ose jo te TVSH-sé.
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22. Shpenzime financiare neto
Shpenzimet financiare neto pér vitin 2022 dhe 2021 paraqiten si mé poshté:

Viti i mbyllur mé Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2022 31 dhjetor 2021
Shpenzime financiare
Humbje neto nga kémbimi (150,150,461) (95,034,660)
Shpenzime interesi nga detyrimet e girasé (16,820,989) (18,366,634)
(166,971,450) (113,401,294)
Shpenzime financiare neto (166,971,450) (113,401,294)
23. Tatimi mbi fitimin
Tatimi mbi fitimin pérbéhet si mé poshté:
Viti i mbyllur mé Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2022 31 dhjetor 2021
Shpenzimi aktual i tatimit mbi fitimin 274,391,362 315,694,343
274,391,362 315,694,343

Pozicionet e tatimit t€ paqarta t€ shoqérisé€ jané rivlerésuar nga drejtimi né€ fund t€ cdo periudhe raportuese.
Shogéria ka njohur detyrim tatim fitimit t€ pércaktuar nga menaxhimi i cili nuk pritet qé t€ rritet nga
ndryshime t€ mundshme g€ mund té ndodhin nga autoritetet e tatimeve. Vlerésimi bazohet né interpretimin
e ligjeve té tatimeve e q€ kané hyr€ né€ fuqi né fund t€ périudhés sé raportimit, dhe cdo vendim gjykate ose
rregulla t€ tjera t€ lidhura me kéto c€shtje. Detyrimet pér gjobat, interest dhe taksat jan€ njohur né vlersimin
mé t€ mire t€ menaxhimit si shpenzime té kryera pér shlyerjen e detyrimeve né fund té periudhés
raportuese.

Mg 31 dhjetor, 2022, njé tatim i shtyré prej 24,260,482.Leké (2021: 50,724,567) nuk &shté njohur si
diferencé e pérkohshme e lidhur me amortizimin e aktiveve afatgjata materiale, pasi shfaq pasiguri lidhur
me fitimet e tatueshme t€ ardhshme t€ cilat mund t€ utilizoheshin pér humbjet fiskale. Gjithashtu pérputhet
me kérkesat e SNK 12.35, pér llogaritjen e Tatimit t€ shtyré.

Tatimi mbi fitimin né€ Shqipéri vleré€sohet né normén 15% (2021: 15%) t€ fitimit t€ tatueshém. NE€ vijim
paraqitet njé rakordim midis tatimit mbi fitimin t& llogaritur me normén e aplikueshme té tatimit dhe
shpenzimit t€ tatimit mbi fitimin:

2022 2022 2021 2021

% Né Lek % Né Lek

Fitimi para tatimit 1,725,808,306 2,007,365,812

Efekti 1 tatimit mbi fitimin me normé 15% 301,104,872
standarde 15% 258,871,246

Efekti i shpenzimeve t& panjohura 1% 15,520,116 4% 14,589,471

Shpenzimi i tatimit mbi fitimin 16% 274,391,362 19% 315,694,343
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23. Tatimi mbi fitimin (vazhdim)

Shpenzimet jo t€ zbritshme pér vitin e pérfunduar 31 Dhjetor 2022 dhe 2021 pérbehen si mé poshté:

Kategoria e shpenzimeve jo té zbritshme
Detyrime pér shpérblimet e punonjésve
Kthimi i provigjoneve

Zhvlerésimi

Provigjone pér taksa

TE tjera

Totali I shpenzime jo t&€ zbritshme

Lévizjet né tatimin mbi fitimin paraqiten si mé poshté:

Tatim fitim i pagueshém mé 1 janar
Shpenzimi aktual i tatimit mbi fitimin
Rimbursim Tatim Fitimi

Parapagime gjaté vitit

Tatim fitimi i pagueshém mé 31 dhjetor

24. Palét e lidhura

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2022

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2021

167,128,707 218,986,529
(218,986,529) (225,901,563)
24,260,483 21,607,255
18,000,000 17,864,023
113,064,780 64,706,895
103,467,442 97,263,138

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2022
(27,783,798)
274,391,362
(28,707,154)
(282,777,519)

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2021
126,454,932
315,694,343
(48,284,040)
(421,649,033)

(64,877,109)

(27,783,798)

Shoggéria ka palé t€ lidhura shogériné Albania Investment Holdings Mauritius, shoqéria mémeé direkte dhe
shoqérin€ mémé pérfundimtare Teleperformance France SA, dhe shoqérit€ qé jané nén kontrollin e
shoqéris€ mémé pérfundimtare t€ grupit t€ paraqitura né tabelén mé poshtg.

Shoqéria ka pal€ t€ lidhura gjithashtu edhe drejtuesit dhe drejtorét ekzekutivé né formén e kompansimit

té pagave dhe bonuseve.

Gjaté vitit Shoqéria ka kryer transaksionet e méposhtme me palét e lidhura:

Viti i mbyllur mé 31 Viti i mbyllur mé 31
dhjetor 2022 dhjetor 2021

Pagesa pér:
Tarifa pér té drejta shfrytézimi:
Teleperformance SE 47,195,854 198,949,206
Kosto e blerje té tjera:
TP Emea 124,853,369 100,415,877
Teleperformance Deutschland - Service GmbH 67,852,952 70,502,634
Teleperformance SE 170,749,105 15,483,529
Teleperformance Group Inc 15,006,516 13,296,308
In & Out S.p.a, Italy 4,495,834 8,760,610
Teleperformance Poland - 4,676,838
TP KS Italy(Praxidia-Intendime) 6,338,128 3,110,068
Teleperfomance USA 747,937 668,729
Teleperformance Hellas 2,543,268 0
Teleperformance Tunisia 113,440 0
Teleperformance Turkey 1,362,056 0
TP Germany Cloud Campus 506216
Totali 441,764,674 415,863,798
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24. Palét e lidhura (Vazhdim)

Té ardhura (shénimi 16):
In & Out S.p.a, Italy

1,631,522,820

1,840,366,891

TP Emea 1,394,982,902 958,377,028
Language line, Llc 111,197,132 95,468,171
Teleperformance Limited UK - 30,262,240
Praxidia S.p.A. a socio unico - 1,541,315
Total 3,137,702,854 2,926,015,644
T¢ ardhura té tjiera

TP Support Services Gmbh 97,740,842 66,764,400
TP EMEA 21,304,323 21,118,308
PERFECTCALL (1,586,555) 3,222,989
Twenty4Help Kosovo

Teleperformance Italia 1,423,618 863,775
Teleperformance Group INC 91,072 0
Teleperformance USA 30,451 66,516
Totali 119,003,751 92,035,988

Pér gjendjet né fund té vitit 2022 dhe 2021 referojuni shénimeve 9, 15 dhe 16. Kompensimi i drejtuesve
kryesoré t€ Shoqérisé pér vitin ¢ mbyllur mé 31 dhjetor 2022 éshté Lek 131,951,000 (2021: Lek
130,671,000 Leke).

25.Angazhime dhe detyrime t¢ mundshme
Céshtjet ligjore

Shogéria nuk éshté subjekt i ¢céshtjeve ligjore, pretendimeve dhe mosmarréveshjeve té lindura né kushte
t& zakonshme biznesi.

Angazhime pér qiraté operacionale

Shogéria ka marré angazhime pér girané pér ambientet e saj, t€ cilat jané té anullueshme me njoftim
paraprak nga njé né gjashte muaj. M€ 31 dhjetor 2022, maksimumi i angazhimeve t€ pa anullueshme t&
pagueshme &shté zero.

26. Ngjarje pas datés sé raportimit

Drejtimi i shoqérisé nuk ka dijeni pér ndonje ngjarje tjetér pérvec sa mé sipér, pas datés sé raportimit pér
té cilat nevojiten rregullime apo shénime shpjeguese né pasqyrat financiare.
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