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RAPORTI | AUDITUESIT TE PAVARUR

Drejtuar Aksionarit dhe Késhillit Drejtuesté Albania Marketing Service Shpk,

Opinioni

Ne kemi audituar pasgyrat financiare t& Albania Marketing Service Shpk (“Shogqéria”), té cilat
pérfshijné pasqyrén e pozicionit financiar mé 31 dhjetor 2020 dhe pasqgyrén e té ardhurave dhe
shpenzimeve dhe té ardhurave té tjera gjithépérf shirése dhe pasqyrén e flukseve té mjeteve monetare
pér vitin e mbyllur né kété daté, si dhe njé pérmbledhje té politikave té réndésishme té kontabilitetit
dhe shénime té tjera shpjeguese.

Sipas opinionit toné, pasqyrat financiare paragesin né ményré té drejté, né té gjitha aspektet
materiale, pozicionin financiar té€ Shogérisé mé 31 dhjetor 2020 si dhe performancén e sg financiare
dhe flukset monetare pér vitin e mbyllur né kété daté, né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té
Raportimit Financiar (“SNRF-t&”).

Baza e Opinionit

Ne e kryem auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Auditimit (“SNA”-té).
Pérgjegjésité tona sipas kétyre standardeve jané pérshkruar né€ paragrafin e emértuar “Pérgjegjésité
¢ audituesit pér auditimin e pasqyrave financiare” té kétij raporti. Ne shprehim pavarésiné toné nga
Shogéria né pérputhje me Kodin e Etikés sé Kontabilistéve Profesionisté i vendosur nga Bordi i
Kontabilistéve pér Standardet Ndérkombétare té€ Etiké€s (“BKSNE”) dhe me kérkesat etike t€
aplikueshme pé& auditimin e pasgyrave financiare né Shqipéri, s edhe, kemi pérmbushur
pérgjegj ésité tonaté tjera etike né pérputhje me kéto kérkesa.

Ne besojmé se evidenca e auditimit gé kemi siguruar éshté e mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér té
mbéshtetur bazén pér opinionin toné té auditimit.

Informacionetétjera

Drejtimi éshté pérgjegjés pér informacionet e tjera. Informacionet e tjera pérfshijné informacionet
gé paragiten né Raportin Vjetor, i pérgatitur nga Drejtimi i Shogérisé né pérputhje me Nenet 17, 18
dhe 19téLigjit Nr. 25/2018, “Pér kontabilitetin dhe pasqyrat financiare”, por kéto informacione nuk
pérfshijné pasgyrat financiare dhe raportin toné té auditimit mbi kéto pasgyra. Raporti Vjetor pritet
té navihet né dispozicion pas datés sé raportit toné té auditimit. Opinioni yné mbi pasqgyrat financiare
nuk mbulon informacionet e tjera dhe ne nuk shprehim konkluzione gé japin siguri lidhur me kéto
informacione.

Né lidhje me auditimin e pasgyrave financiare, ne kemi pérgjegjésiné té lexojmé informacionet e
tjera té identifikuara mé lart, kur, t& na vihen né dispozicion dhe, té vlerésojmé nése kéto
informacione kané mospérputhje materiale me pasqyrat financiare apo me kuptueshmériné gé kemi
marré gjaté auditimit ose né rast se pé&rmbajné anomali materiale. Kur té lexojmé Raportin Vjetor,
nése ne arrijmé né pérfundimin se kéto informacione pérmbajné anomali materiale, atéheré, ne na
kérkohet té raportojmé mbi kété fakt pal éve té ngarkuara me geverigen.
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Pérgjegjésité edrejtimit dhe paléveté ngarkuarame geverigen pér pasgyrat finaciare

Drejtimi éshté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe paragitjen e drejté té pasgyrave financiare né pérputhje
me SNRF-t&, si edhe pér sistemin e kontrollit t& brendshém, i cili né masén gé pércaktohet nga
drejtimi, éshté i nevojshém pér té béré té mundur pérgatitjen e pasgyrave financiare pa anomali
materiale, S pasojé e mashtrimeve apo gabimeve. Né pérgatitjen e pasqyrave financiare, drgjtimi
éshté pérgjegjés pér vlerésimin e aftésisd sé Shogérisé pér té vazhduar aktivitetin e sgj né bazé té
parimit té vijimeésisg, té paragesé né shénimet shpjeguese, nésé éshté e aplikueshme, céshtje gé
lidhen me vazhdimésiné e aktivitetit té Shogérisé, dhe té pérdoré parimin e vijimésisé s bazé
kontabile, pérveg rastit kur drejtimi ka pér gélim té likuidojé aktivitetin, ose té ndérpresé
operacionet, ose nuk ka asnjé aternativé tjetér reale, pérvecse mé lart. Palét e ngarkuara me
geverigen jané pérgjegjése pér mbikégyrjen e procesit té raportimit financiar té€ Shogérisé.

Pérgjegjésia e audituesit pér auditimin e pasgyrave financiare

Objektivat tonajané gé té arrijmé njé siguri té arsyeshme lidhur me faktin nése pasqgyrat financiare
né térési nuk kané anomali materiale, pér shkak té mashtrimit apo gabimeve, dhe té Iéshojmé njé
raport auditimi gé pérfshin opinionin toné. Siguria e arsyeshme éshté njé siguri e nivelit té larté, por
nuk éshté njé garanci gé njé auditimi kryer sipas SNRF-ve do té identifikojé gjithmoné njé anomali
materiale kur go ekziston. Anomalité mund té vijné s rezultat i gabimit ose i mashtrimit dhe
konsiderohen materiale nése, indiviualisht ose té marra sé bashku, pritet gé né ményré té arsyeshme
té influencojné vendimet ekonomike té pérdoruesve, té€ marra bazuar né kéto pasqyra financiare.

Si pjesé e auditimit né pérputhje me SNA-t&€, ne ushtrojmé gjykimin profesional dhe skepticizmin
toné profesional gjaté gjithé procesit sé auditimit. Gjithashtu ne:

° Identifikojmé dhe vlerésojmé rrezikun e anomalive materiale né pasgyrat financiare, s pasojé
e mashtrimeve apo gabimeve, planifikojmé dhe zbatojmé procedurat pérkatése né pérgjigje té
kétyre rrezigeve, s edhe marrim evidenca té mjaftueshme dhe té pérshtatshme pér té krijuar
njé bazé pér opinionin toné. Rreziku i mos zbulimit té njé anomalie s pasojé e mashtrimit
éshté mé i larté, se rreziku i moszbulimit té njé anomalie si pasojé e gabimit, pér shkak se,
mashtrimi mund té pérfshijé fshehje té informacionit, falsifikim té informaciont, pérvetésime
té géllimshme, keqginterpretime, apo shkelje té kontrollit té brendshém.

° Marrim njé kuptueshmeri té atyre kontrolleve té brendshme té aplikueshme pér procesin e
auditimit me géllim hartimin e procedurave té auditimit né pérputhje me rrethanat, por jo pér
té shprehur njé opinion mbi efektivitetin e kontrolleve té brendshme té Shogérisé.

. Vlerésojmé pérshtatshméring e politikave kontabél té pérdorura dhe arsyetueshméring, e
¢cmuarjeve kontabél té kryera si edhe paragitjen e shénimeve shpjeguese pérkatése té hartuara
nga Drejtimi.

° Shprehemi né lidhje me pérshtatshméring e parimit té vijimésisé té pérdorur nga drejtimi, dhe
bazuar né evidencat e marragjaté auditimit, nése njé pasiguri material e ekziston, atéheré mund
té shkaktojé dyshime té réndésishme mbi aftésiné e Shogérisé pér té vazhduar né vijimési. Né
rast se ne arrijmé né konkluzionin gé njé pasiguri materiale ekziston, ne duhet té térhegim
vemendjen né raportin toné té auditimit me referencé né shénimin shpjegues pérkatés, ose,
nése shénimet shpjeguese nuk jané té pérshtatshme, ne duhet t& modifikojmé opinionin toné.
Pérfundimet tona jepen mbi bazén e evidences s2 auditimit t& marré deri mé datén e raportit
té auditimit. Megjithaté, ngjarjet ose kushtet né té ardhmen mund té shkaktojné ndérpreje té
aftésisé s Shogérisé pér té vazhduar né vijimési.



Pérgjegjésia e audituesit pér auditimin e pasgyrave financiar e (vazhdim)

° Vlerésojmé paragitjien e pérgjithshme, strukturén dhe pérmbajtjen e pasqyrave financiare,
duke pérshiré shénimet shpjeguese dhe nése pasgyrat financiare prezantojné transaksionet dhe
ngjarjet thelbésore né njé ményré gé arrin prezantimin e dreté.

Ne komunikojmé me personat té ngarkuar pér geverigen e Shogérisé, pérvegse géshtjeve té tjera,
edhe géllimin dhe kohén e planifikuar té auditimit, gjetjet kryesore té auditimit, pérfshiré cdo
mangési té réndésishme né kontrollin e brendshém gé éshté identifikur gjaté auditimit toné.
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Albania Marketing Service Shpk

Pasqyra e pozicionit financiar mé 31 dhjetor 2020

(Té gjitha shumat jané shprehur né Lek)

Aktive

Aktive afatgjata materiale
Aktive afatgjata jo-materiale
Aktive me té drejté pérdorimi
Investime néfiliade

Totali i aktiveve afatgjata

Té arkétueshme ndgj paléve télidhura
Llogari tétjeraté arkétueshme
Aktivetétjera

Mjete monetare dhe ekuivalente meto
Totali i aktiveve afatshkurtra

Totali i aktiveve

Detyrimet dhe kapitali
Kapitali i paguar
Rezervat

Fitimet e mbartura
Totali i kapitalit

Detyrime ndaj paléve té lidhura
Llogari té pagueshme

Tatim fitimi i pagueshém
Detyrime té tjera

Detyrimet afatshkurtra té girasé
Totali i detyrimeve afatshkurtra

Detyrimet afatgjata té girasé
Totali i Detyrimeve afatgjata

Totali i detyrimeve dhe kapitalit

Shénime 31 dhjetor 2020

5
6
7
8
9
9
10
12

13
14

15
16

17
18

18

31 dhjetor 2019

309,539,282 323,765,103
1,558,534 1,028,679
855,773,249 443,720,889

- 7,066,080
1,166,871,065 775,580,751
1,329,153,767 277,217,127
1,301,775,444 741,305,738
271,492,417 298,021,881
502,519,815 573,841,082
3,404,941,443 1,890,385,828
4,571,812,508 2,665,966,579
12,300,000 12,300,000
242,289,469 242,289,469
2,260,048,157 1,156,270,628
2,514,637,626 1,410,860,097
109,299,171 58,829,548
43,234,921 74,480,988
126,454,932 23,714,304
901,647,578 654,523,477
271,156,770 241,304,970
1,451,793,372 1,052,853,287
605,381,510 202,253,195
605,381,510 202,253,195
4,571,812,508 2,665,966,579

Pasqyra e pozicionit financiar duhet lexuar s& bashku me shénimet shpjeguese né faget 5 deri 30 gé

jané pjesé pérbérése e pasgyrave financiare.



Albania Marketing Service Shpk

Pasqyra e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése pér vitin e mbyllur mé 31

dhjetor 2020
(Té gjitha shumat jané shprehur né Lek)

Té ardhura nga shérbimet
Téardhuratétjera

Shpenzime personeli:
Shpenzime personeli té shérbimit
Shpenzime personeli administrativ

Zhvlerésimi dhe amortizimi
Zhvlerésim dhe amortizim i girasé
Zhvlerésim i investimeve néfiliale
Zhvleresimi |logarive te arketureshme
Shpenzime té tjera operative

Fitimi nga aktivitetet operative

Té ardhurafinanciare

Shpenzime financiare

Shpenzime interes mbi detyrimet e
girasé

Shpenzime financiar e, neto

Fitimi paratatimit

Tatimi mbi fitimin

Fitimi neto i periudhés

Téardhuratétjeragjithépérfshirése, neto
ngatatimi mbi fitimin

Totali i téardhurave gjithépérfshirése
pé periudhén

Shénime

19
20

21
21

5,6

N
N © o~

23

24

Viti i mbyllur mé

Viti i mbyllur mé

31 dhjetor 2020 31 dhjetor 2019
6,561,002,919 4,489,407,389
63,521,318 30,119,832
(3,061,223,189) (2,257,981,582)
(519,279,997) (341,707,962)
(224,826,919) (140,901,026)
(298,092,543) (282,083,925)
(7,066,080) (10,599,120)
(1,817,091) -
(688,652,842) (497,110,740)
1,823,565,576 989,142,866
(31,411,907) (30,558,612)
(22,429,743) (13,899,984)
(53,841,650) (44,458,596)
1,769,723,926 944,684,270
(343,037,200) (168,790,468)
1,426,686,726 775,893,802
1,426,686,726 775,893,802

Pasgyra e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése duhet lexuar sé bashku me
shénimet shpjeguese né faget 5 deri 30 gé jané pjesé pérbérése e pasgyrave financiare.



Albania Marketing Service Shpk

Pasqyra e ndryshimeve neto né kapital mé dhe pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2020
(Té gjitha shumat jané shprehur né Lek)

Kapital i Fitime té
paguar mbartura Rezerva Totali
Gjendja mé 1 janar 2019 12,300,000 760,646,773 242,289,469 1,015,236,242

Totali i t€ ardhurave

gjithépérfshirése pér vitin

Fitimi neto i vitit - 775,893,802 - 775,893,802
Té ardhura t& tjera

gjith&pérfshirése, neto nga tatimi

mbi fitimin - - - -

Totali i & ardhurave
gjith&pérfshirése pér vitin - 775,893,802 - 775,893,802
Veprime me aksionerét té
regjistruara direkt né kapital - # = -
Dividend t& shpérndaré - (380,269,947) - (380,269,947
Totali i  veprimeve me
aksionerét - (380,269,947) - (380,269,947)
Gjendja mé 31 dhjetor 2019 12,300,000 1,156,270,628 242,289,469 1,410,860,097

Totali i té ardhurave

gjithépérfshirése pér vitin

Fitimi neto i vitit - 1,426,686,726 - 1,426,686,726
T& ardhura t€ tjera gjithépérfshirése

neto nga tatimi mbi fitimin g B 2 .

Totali 1 té ardhurave
gjithépérfshirése pér vitin - 1,426,686,726 - 1,426,686,726

Veprime me aksionmerét té
regjistruara direkt né kapital

Dividend t& shpérndaré - (322,909,198) - (322.909,199)
Totali i  veprimeve me

aksionerét - (322,909,198) - (322,909,199)
Gjendja mé 31 dhjetor 2020 12,300,000 2,260,048,157 242,289,469 2,514,637,626

Pasqyra e ndryshimeve né kapital duhet lexuar s& bashku me shénimet shpjeguese né faget 5 deri 30 g&
jané pjesé pérbérése e pasqyrave financiare.

Kéto pasqyra financiare u aprovuan nga Bordi i Drejtoréve t& Shoqérisé Albania Marketing Service
Shpk mé daté 6 maj 2021 dhe u nénshkruan n€ emér t€ saj nga:

Diego Pisg’ ;;:-""
Drejtor ekzekutiv




Albania Marketing Service Shpk

Pasqyra e flukseve té mjeteve monetare pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2020

(Té gjitha shumat jané shprehur né Lek)

Flukset e mjeteve monetare nga veprimtarite c
shfrytézimit

Fitimi pérpara tatimit

Rregullime pér.

Zhvlerésimi dhe amorlizimi

Amortizimi

Zhvler&simi i & arkétueshmeve

Zhvlerésimi i investimeve né filiale

T¢ ardhura nga shitja ¢ aktiveve afatgjata
Shpenzime nga intercsat

Ndryshime né detyrimet dhe asetet operacionale:
(Rénic) né 1& arkétueshme ndaj paléve té lidhura
dhe llogari 1€ tjera 1& arkétueshme

(Rénie) né aktive (€ tjera

Rritje/(Rénic) né detyrime ndaj paléve t& lidhura
(Rénie) né t& pagueshme ndaj furnitoréve

Rritje né detyrimet e tjera

Flukset e mjeleve monetare (& gjeneruara nga
veprimtarité e shfrytézimit

Tatimi mbi {itimin i paguar
Flukset neto & mjeteve
veprimtarité e shfrytézimit

monetare nga
Flukset e mjeteve monetare nga veprimtarité
investuese

Blerje 1€ aktiveve afatgjata materiale dhe jo-
materiale

Arkétime nga shitjet e aktiveve afatgjata

Flukset neto té mjeteve monetare pérdorur né
veprimtarité investuese

Flukset ¢ mjeteve monetare nga veprimtarité
financuese

Ripagim i detyrimeve 1€ girasé

Dividend 1& paguar

Flukset neto té mjeteve monetare pérdorur ng
veprimtarité financuaese
(Ulja)/Rritja neto né
ekuivalente me to

Mjete monctare dhe ckuivalente me to mé 1 Janar
2020

Mjete monetare dhe ckuivalente me to mé 31
Dhjetor 2020

mjetet monetare  dhe

Shénime

5,7

oo O Oy

5,6

12

Viti i mbyllur mé

31 dhjetor 2020

1,769,723,920

522,582,480
336,981
1,817,091
7,066,080
(5.128,328)
22,429,743

(1,614,223,437)

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2019

944,684,270

421,854,191
1,130,153
10,599,120
(416,453)
13,899,984

(263,624,986)

(10,940.886) (92,375,302)

50,469,622 (13.877,685)
(31.246,067) (9,592,081)
247,124,101 246,866,877

960),011,306

(202.826,220)

1,259,148,694

(128,736,391)

757,185,086  __ 1,130,412,303
(211,467,187) (131,989,278)
5,464,563 1,062,361

_(206,002,624) (130,926,917)
(299,594,531) (296,146,633)
(322.909.199) (380.269.947)
(622,503,730)  (676,416,580)
(71,321,268) 323,068,806
573.841.083 250,772,276
502,519,815 573,841,082

Pasqyra e flukseve & mjeteve monetare duhet lexuar s& bashku me shénimet shpjeguese né faget 5 deri

30 q& jané pjesé pérbérése e pasqyrave financiare.



Albania M ar keting Service Shpk

Shénime shpjeguese pé& pasqgyrat financiare pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2020
(Vlerat né Lek, pérvegse kur thuhet ndryshe)

1. INFORMACION | PERGJITHSHEM

Albania Marketing Service Shpk (“Shogéria”) u themelua si njé shoqéri me pérgjegjés té kufizuar mé 20
shkurt 2009 dhe éshté e regjistruar né Qendrén Kombeétare té Regjistrimit mé 25 shkurt 2009. Shogéria
zotérohg plotésisht nga Albania Investment Holdings Mauritius deri mé 14 Shkurt 2018. Me pas aksionet
e sgj jané shitur tek Teleperformance SE. Shogéria mémé pérfundimtare éshté Teleperformance SE e cila
éshte gjithashtu selia géndrore e grupit.

Aktiviteti kryesor i Shogérisé éshté sigurimi i shérbimeve té telemarketingut klientéve té grupit
Teleperformance.

Shogéria vepron népérmjet gendrave té telefonisé né Tirané dhe né Durrés. Mé 31 dhjetor 2020 Shogéria
kishte 3,741 punonjés (2019: 2,789 punonjé&s).

Shogéria zotéron njé filial né Shqipéri, Service 800 Albania Shpk, gé operon né tregun e shébimeve
telemarketing. Service 800 Albania Shpk (100% pronési) - éshté themeluar si njé shogéri me pérgjegjés
té kufizuar mé 14 korrik 2009, dhe éshté e regjistruar né Qendrén Kombétare té Biznesit mé 20 korrik 2009.

2. BAZAT E PERGATITJES

(@) Deklarata e pérputhshmérisé

Pasgyrat financiare té veganta jané paragitur né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit
Financiar (SNRF).

Ky éshté seti i paré i pasgyrave financiare té Shogérisé né té cilat aplikohet SNRF 16 Qiraté. Ndryshimet
né politikat e réndésishme kontabél jané paragitur né shénimin 3.

Shogéria mémé pérfundimtare, Teleperformance France SE, ka pérgatitur pasqyra financiare té
konsoliduara né pérputhje me SNRF-té pér Shogériné dhe pér filialin e sgj Shérbimi 800 Albania Shpk.
Pasgyrat financiare té konsoliduara gjenden né https.//www.teleperformanceinvestorrelates.com/. Né
ményré gé té pérftohet informacioni i ploté mbi pozicionin financiar, gé rezulton nga veprimtarité dhe
ndryshimet né pozicionin financiar té grupit né térési, pérdoruesit e kétyre pasqyrave financiare té veganta
duhet t'i lexojné ato sé bashku me pasgyrat financiare té konsoliduara té grupit mé dhe pér vitin e mbyllur
mé 31 dhjetor 2020.

(b) Bazaematjes
Pasgyrat financiare té veganta jané pérgatitur mbi bazén e kostos historike.

(c) Monedhafunksionale dhe raportuese

Kéto pasqyra financiare t€ vecanta jané paraqitur n€ Lek Shqiptar (“Lek”™), e cila éshté edhe monedha
funksionale e Shogérisé.

(d) Parimii vijimésisé
Pasqgyrat financiare jané pérgatitur mbi parimin e vijimésisé, e cila supozon se vullneti i Shogérisé éshté té
j€té né giendje té njohé pasurité e sg dhe té shlyejé detyrimet e sg) né rrjedhén normal e té biznesit.

Né 11 Mars ,2020, Organizata Botérore e Shéndetésisé deklaroi njé situaté pandemie s rrjedhojé e
emergjencés globale té shkaktuar nga ndérprerja e COVID-19. Né pérgjigje té pandemisé, autoritetet e
geveris shqiptare kané implementuar njé séré masash pér té limituar pérhapjen dhe impaktin e e COVID-
19, si ndalimi dhe kufizimi i udhétimit, karantina pér personat e infektuar, ashtu sikurse edhe vendoga e
kufizimeve né aktivitetin e biznesit, deri né mbylljen e tyre. Masat e mésipérme u lehtésuan gradualisht
giaté 2020 dhe 2021. Kéto masa, mes té tjerave, kané limituar aktivitetin ekonomik né Shqipéri dhe kané
ndikuar negativisht né té. Ky impact mund té vazhdojé té keté njé impact negative né biznese, pjesémarrésit
ne tregje, bankat, s né Shaipéri dhe globalisht pér njé periudhé kohé té panjohur.
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2. BAZAT E PERGATITJES (VAZHDIM)

(d) Parimi i vijimésisé (vazhdim)

Né fazat e paratéizolimit, Shogéria ka ndérrmarré hapa konkrete kundér epidemisé né kohén e duhur pér té
siguruar shéndetin e punonjésve té sg dhe t& mbajé prodhimin dhe operacionet né rrjedhé normale né
ményrén e duhur, dhe ka ndérrmarré gjithashtu njé séré masash pér té siguruar dhénien né kohé té shérbimit
tek klientét. S rrjedhojé, né 2020 nuk ka pasur nj& impact té génésishém né 2020 né aftésiné e sgj té

vijimésisé dhé nuk ka pasur probleme likuiditeti. Po ashtu, nuk ka nevojé té béhen rregullime té pasgyrave
financiare pér vitin gé mbyllet né 31 Dhjetor 2020.

Epidemia e COVID-19 nuk ka impact né bizensin lokal té& shogériséé dhe manxhimi beson se nuk do té
keté ndonjé impact né aftésiné e sgj té vijémesisé.

3. PERMBLEDHJE E POLITIKAVE KONTABEL

Politikat kryesore té kontabilitetit jané paragitur mé poshté. Politikat e kontabilitetit té pércaktuara mé
poshté kané gené aplikuar vazhdimisht gjaté té gjitha periudhave té paragitura né kéto pasqyrafinanciare.

(a) Njohjaetéardhurave

Né maj 2014, BSNK publikoi SNRF 15 “Té ardhurat nga kontratat me klientét”, pér t& z€vendésuar SNK
18 "Té ardhurat", i cili pércakton parimet pér raportimin e informacionit té dobishém te pérdoruesit e
pasgyrave financiare né lidhje me natyrén, shumén, kohén dhe pasiguriné e té ardhurave dhe flukseve té
parave gévijné nga kontratat me klientét té njésie ekonomike. Standardi éshté efektiv pér periudhat vjetore
gé fillojné mé 1 janar, 2018, me zbatimin e kérkuar retrospektiv dhe lgimin e miratimit t& hershém.
Miratimi i SNRF 15 nuk ka njé ndikim té réndési shém né pasqgyrat financiare té Shogérisé.

Té ardhurat maten me vierén e drejté té shumés sé marré ose té arkétueshme dhe pérfagésojné shumén e
arkétueshme pér shérbimet e ofruara né rrjedhén normale té biznesit, pa zbritje dhe shitje té lidhura me
taksat. Té ardhurat nga shérbimet maten né bazé té kontratés, kryesisht si njérritje e drejtpérdrejté e kostove
direkte dhe indirekte né lidhje me shérbimet e ofruara, ose si njé shumé fikse e kontraktuar. Té ardhurat
njihen kur (i) shérbimet eidentifikuara s pas kontratés sé shitjes, pranohen thel bésisht ngaklienti pér secilén
fushé, (ii) Shogéria pérmbush detyrimin e sgj té performancés pas pérfundimit té shérbimeve, dhe (iii)
shuma e té ardhurave mund té matet né ményré té besueshme.

Té ardhurat nga shérbimet e kryera njihen né fitim ose humbje né proporcion me fazén e pérfundimit té
transaksionit né datén e raportimit.

(b) Transaksionet né monedhé té huaj

Transaksionet né monedhé té hug) konvertohen né monedhén funksionale me kursin e kémbimit né datén e
transaksionit. Aktivet dhe detyrimet monetare né monedhé té hugj konvertohen né monedhén funksionale
me kursin e kémbimit né datén e raportimit. Fitimi apo humbja nga kursi i kémbimit pér zérat monetaré
éshté diferenca ndérmjet kostove t& amortizuara né monedhén funksionale né fillim té periudhés, e
rregulluar meinteresin efektiv dhe pagesat gjaté periudhés, dhe kostove té amortizuara né monedhé té hugj
té konvertuara me kursin e kémbimit né fund té periudhés.

Aktivet dhe detyrimet jo-monetare né monedhé té hug gé maten me kosto historike konvertohen duke
pérdorur kursin e kémbimit né datén e transaksionit. Aktivet dhe detyrimet jo-monetare né monedhé té hugj
gé maten me vleré té drgjté konvertohen né monedhé funksionale me kursin e kémbimit né datén e
pércaktimit té vierés sé dregjté.

Diferencat nga kursi i kémbimit gé rrjedhin nga shlyerja e transaksioneve né monedhé té hug njihen né
fitim ose humbje.
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3. PERMBLEDHJE E POLITIKAVE KONTABEL (VAZHDIM)

(c) Pérfitimet e punonjésve

(i) Skemé me kontribute té pércaktuara

Shogéria paguan kontribute fikse pér sigurimet shogérore té detyrueshme pér pérfitimet e punonjésve té sgj
mbi daljen né pension. Detyrimet pér kontribute né skemat e pensioneve me kontribute té pércaktuaranjihen
s shpenzim né fitim ose humbje kur ato ndodhin. Autoritetet lokale jané pérgjegjése pér pércaktimin e
limitit minimal ligjor té vendosur pér pensionet, né bazé té njé plani kontributesh té pércaktuara.

(ii) Lejet vjetore té paguara
Shogérianjeh si detyrim vlerén e paskontuar té kostove té vlerésuara né lidhje me lgjet vjetore gé pritet té
paguhen né kémbim pér shérbimin e punonjésve gjaté periudhés.

(d) Téardhurat dhe shpenzimet financiare

Té ardhurat financiare pérfshijné té ardhurat nga veprimet né monedhé té hugj. Shpenzimet financiare
pérfshijné shpenzimet nga veprimet né monedhé té hug;.

(e) Tatimi mbi fitimin

Tatimi mbi fitimin ose humbjen e vitit péfshin tatimin e periudhés aktuale dhe tatimin e shtyré. Tatimi i
periudhés aktual e dhe tatimi i shtyré njihen né fitim ose humbje, pérvegse kur lidhen me elementé gé njihen
drejtpérdrejt né kapital ose né té ardhuraté tjera gjithépérfshirése.

(i) Tatimi aktual

Tatimi aktual éshté tatimi i pritshém pér t’u paguar mbi fitimin e tatueshém té vitit, duke pérdorur normat
tatimore né fuqi ose thelbésisht né€ fuqi né datén e raportimit dhe ¢do rregullim t€ tatimit pér t’u paguar né
lidhje me vitet e méparshme.

(if) Tatimi i shtyré

Tatimi i shtyré njihet né lidhje me diferencat e pérkohshme ndérmjet vlerave kontabél neto té aktiveve dhe
detyrimeve pér géllime té raportimit financiar dhe vlerave té pérdorura pér géllime tatimi. Shuma e tatimit
té shtyré llogaritet duke pérdorur normat tatimore gé pritet té zbatohen mbi diferencat e pérkohéshme kur
kéto té rikthehen, bazuar néligjet né fugi ose miratuar né datén e raportimit financiar.

Aktivi pér tatimet e shtyra njihet né masén gé éshté e mundshme gé fitimet e tatueshme té ardhshme té jené
té disponueshme kundrejt s cilés mund té shfrytézohet ndryshimi i pérkohshém. Aktivet tatimore té shtyra
rishikohen né secilén daté té raportimit dhe zvogélohen deri né até masé sa nuk éshté mé e mundshme gé
pérfitimi tatimor i lidhur do té keté té realizohet. Shogéria ka vendosur té mos njohé aktivet e tatimeve té
shtyra né ato pasgyrat financiare.

Aktivet dhe detyrimet e tatimeve té shtyra kompensohen nése ekziston njé e drejté e zbatueshme ligj érisht
té vendosura nga i njgti autoritet tatimor pér té njgtén njési té tatueshme ose mbi subjekte té ndryshme
tatimore, por ata synojné té shlyejné detyrimet dhe aktivet tatimore aktuale né a baza neto ose aktivet dhe
detyrimet e tyre tatimore do té njihen njékohésisht.

Né pércaktimin e shumés sé tatimit aktual dhe té shtyré, Shogéria merr parasysh ndikimin e pozicioneve té
pasigurta tatimore dhe nése taksat dhe interesat shtesé mund té jené té detyrueshme. Shogéria beson gé
pérllogaritjet e sgj pér detyrimet tatimore jané adekuate pér té gjitha vitet e hapura tatimore bazuar né
vlerésimin e saj mbi shumé faktoré, pérfshiré interpretimet e ligjit tatimor dhe pérvojén e méparshme. Ky
vlerésim mbéshtetet né vlierésime dhe supozime dhe mund té pérfshijé njé seri gjykimesh né lidhje me
ngjarjet né té ardhmen. Informacioni i ri mund gé béhet i disponueshém dhe bén gé Shogéria té ndryshojé
gjykimin e sg nélidhje me pérshtatshmériné e detyrimeve tatimore ekzistuese; ndryshimetétillané pasivet
tatimore do té ndikojné né shpenzimet e taksave né periudhén gé béhet pércaktimi.
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3. PERMBLEDHJE E POLITIKAVE KONTABEL (VAZHDIM)

(e) Tatimi mbi fitimin (vazhdim)

Né 31 Dhjetor 2020 dhge 2019, ka diferenc té pérkohshme midis vierés kontabél té aseteve pér géllime
raportimi financiar dhe vlieravé pér géllime takse. Si rrjedhim rezulton, njé taksé e shtyré asset né vlerén
43,124,598 Leké. Manaxhimi i Shogériséé ka vlerésuar té& mos e njohé kété shumé duke konsideruar
pasiguriné né lidhje me rikuperueshméring e késgj shume si rrjedhojé e interpretimit té& ndryshém né taksé.

(f) Pagesat eqgirasé

Pagesat e béra pér giraté operative njihet né fitim ose humbje né ményré lineare pérgj até periudhés sé girasé.
Stimujt e marré pér girané njihen si pjesé pérbérése e pagesés total e té girasé pérgjaté kohézgjatjes sé sqj.
(g) Aktivet afatgjata materiale

(i) Njohja dhe matja

Zérat e aktiveve afatgjata materiale paragiten me kosto minus amortizimin e akumuluar dhe humbjet nga
zhvlerésimi, nése ka.

Kostoja pérfshin shpenzimet gé jané drejtpérdret té ngarkueshme né blerjen e aktivit. Kostot e huamarrjes
té lidhura drejtpérdrejit me blerjen, ndértimin apo prodhimin e aktiveve té kualifikueshme njihen né
pasqgyrén e té ardhurave dhe shpenzimeve né momentin gé ndodhin. Programet kompjuterike té blera gé
jané pjesé pérbérése e funksionimit té pajigeve té lidhura me to kapitalizohen si pjesé e kétyre pajigeve.
Kur pjesé té njé elementi té aktiveve afatgjata materiae kané jetégjatési té dobishme té ndryshme, ato
kontabilizohen si elemente té veganta (komponenté kryesoré) té aktiveve af atgjata materiale.

Humbjet dhe fitimet nga nxjerrjajashté pérdorimit e njé aktivi afatgjaté material pércaktohen ngakrahasimi
I vlerés s& arkétuar nga nxjerrja jashté pérdorimit me vierén e mbartur té aktivit dhe njihen neto tek té
ardhurat e tjera né pasqgyrén e té ardhurave dhe shpenzimeve.

(ii) Kostot e mépasshme

Kostot e zévendésimit té njé pjese té njé elementi té aktiveve afatgjata materiae njihen né vlierén kontabd
téaktivit afatgjaté material vetém nése éshté e mundur gé Shogeériaté keté pérfitime té ardnshme ekonomike
té lidhura me aktivin dhe kostoja e tij mund té matet né ményré té besueshme. Vlera kontabél e pérbérésit
té zévendésuar ¢regjistrohet. Kostot e shérbimeve ditore té aktiveve af atgjata material e njihen né fitime ose
humbje né momentin gé ato ndodhin.

(iii) Amortizimi

Amortizimi llogaritet mbi shumén e amortizueshme, gé éshté kostoja e njé aktivi, ose shuma tjetér e
zévendésuar pér koston, minus vlerén etij té mbetur.

Amortizimi i aktiveve materiale llogaritet duke pérdorur metodén lineare, me normaté cilat pérafrojné me
jetén mesatare ekonomike té dobishme té aktiveve. Jetét e dobishme respektive pér periudhén aktuale dhe
krahasuese jané si né vijim:

Pérmirésime té ambjenteve té marrame gira 2-5vite
Automjete 5vite
Mobilje dhe orendi 4-5vite
Pajige telefonike 5vite
Pajige kompjuterike 2-4 vite

Metoda e amortizimit, jeta e dobishme dhe vliera e mbetur e aktiveve afatgjata materiale, nése jané té
konsiderueshme, rivlerésohen né ¢do daté raportimi.
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3. PERMBLEDHJE E POLITIKAVE KONTABEL (VAZHDIM)

(h) Aktivet afatgjatajomateriale

Aktivet afatgjatajomateriale té bleranga Shogéria paragiten me kosto minus amortizimin e akumuluar dhe
humbjet e akumuluara nga rénia né vleré. Shpenzimet e mépasshme pér aktivet jomaterial e kapitalizohen
vetém nése éshté e mundur gé Shogériaté keté pérfitime té ardhshme ekonomike té lidhura me aktivin. Té
gjitha shpenzimet e tjera njihen né momentin gé ndodhin. Amortizimi njihet né fitim ose humbje duke
pérdorur metodén lineare. Periudha e amortizimit éshté 2-4 vjet.

(i) Filialet dhe konsolidimi

Filialet jané njési té kontrolluara nga Shogéria. Kontrolli ekziston kur Shogéria kafuging, drejtpérdrejt ose
térthorazi, gé té geverisé politikat financiare dhe operative té njé njésie ekonomike né ményré gé té marré
pérfitime nga aktivitetet e sgj. Né vierésimin e kontrollit merren parasysh té drejtat potencial e té votimit gé
aktualisht jané té ushtrueshme ose té konvertueshme.

Né pérputhje me paragrafin 4(a) té SNRF 10 Pasgyrat Financiare té Konsoliduara, Shogéria plotéson
kriteret pér pérjashtimin nga pérgatitja e pasgyrave financiare té konsoliduara.

Méma pérfundimtare e Shogérisé, Teleperformance SE, inkorporuar né Paris, France pérgatit pasgyra
financiare té konsoliduara gé jané né pérputhje me Standardet Ndérkombétare té Raportimit Financiar
("SNRF") dhe jané né dispozicion pér pérdorim publik. Aksionerét nuk kundérshtojné gé Shogéria té mos
paragesé pasqyra financiare té konsoliduara.

Investimet né filide né kéto pasgyra financiare té veganta kontabilizohen me kosto. Mé shumé detagje té
investimit né filiale jané té vendosura né Shénimin 8.

Investimet testohen pér zhvlerésim sa heré gé ka tregues se viera kontabél e mbetur e tyre mund t& mosjeté
e rikuperueshme. Nése vlera e rikuperueshme e njé investimi (vierameé e larté midis vlerés sé drejté minus
koston e shitjes dhe vlerés se tij né pérdorim) éshté mé e vogél se vlierakontabél e sgj, vliera kontabél neto
reduktohet né shumén erikuperueshme. Vlerakontabél e mbetur e njéinvestimi ¢regjistrohet gjaté nxjerrjes
jashté pérdorimit. Diferenca midis vlerés sé drgjté té fitimit nga shitjet dhe pjesés s&8 mbetur té vlerés
kontabél neto té investimit njihet né fitim ose humbje s fitim ose humbje nga shitja. E nj&tagjé vien edhe
nése nxjerrja jashté pérdorimit rezulton né kalimin nga filiali né sipérmarrjen e pérbashkét ose né
pjesémarrje té matur me kosto.

(j) Kapitali i paguar

Kapitali i nénshkruar dhei paguar i Shogérisé njihet me vlerén nominale. Kostot rritése direkt té ngarkuara
né emetimin e aksioneve té rgja paragiten né kapital si deduksion, neto nga tatimi, nga té ardhurat. Cdo
tgkalimi vlerés sé drejté té shumés s marré mbi vlierén nominal e té aksioneve té emetuara éshté regjistruar
si premium i aksioneve né kapital. Dividendét regjistrohen si detyrim dhe zbriten nga kapitali né periudhén
né té cilén ato jané deklaruar dhe miratuar. Pér ¢do dividend té deklaruar pas datés s bilancit dhe para se
pasqyrat financiare individual e té autorizohen pér publikim jané dhéné informacion shpjegues né shénimin
e ngjarjeve pas datés £ bilancit.

(k) Instrumentet financiare

(i) Aktivet financiarejo- derivative

Nénjohjenfillestare, njé aktiv financiar klasifikohet si i matur me: koston eamortizuar; VDATG] - investim
né instrumente borxhi; VDATG] - investim néinstrumente té kapitalit; ose VDPFH. Aktivet financiare nuk
riklasifikohen pas njohjes s tyre fillestare, pérjashtuar rastin kur Shogéria ndryshon modelin e sg té
biznesit pér drejtimin e aktiveve financiare, rast kur riklasifikohen té gjitha aktivet e ndikuara.

Né njohjen fillestare té njé investimi né kapital gé nuk mbahet pér shitje, Shogéria mund té zgjedhé né
ményré té pakthyeshme pér té paragitur ndryshimet e mévonshme né vlerén e drejté te investimit né té
ardhurat e tjera gjithépérfshirése (ATGj). Njé vendimi tillé merret individualisht pér ¢do investim.
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3. PERMBLEDHJE E POLITIKAVE KONTABEL (VAZHDIM)

(k) Instrumentet financiar e (vazhdim)

Shogéria bén njé vlerésim té objektivit t& modelit té biznesit né té cilin njé aktiv mbahet né nivel portofoli
pasi kjo reflekton mé s& miri ményrén se si drejtohet biznesi dhe informacionin gé i ofrohet drejtimit.
Informacioni pérfshin:

Aktivet financiare - Vlerésimi i modelit té biznesit:

- politikat dhe objektivat e deklaruara pér portofolin dhe funksionimi i kétyre politikave né praktiké.
Kétu pérfshihet nése strategjia e drejtimit pérgendrohet né fitimin e flukseve monetare kontraktuale,
duke pérputhur kohézgjatjen e aktiveve financiare me kohézgjatjen e ndonjé detyrimi té lidhur ose
daljen eflukseve monetare ose duke realizuar flukset e mjeteve monetare népérmjet shitjes sé aktiveve,

- s vlerésohet performanca e portofolit dhe si i raportohet drejtimit té Shogérisé

- rreziget gé ndikojné performancén e modelit té biznesit (dhe aktivet financiare té mbajtura né kété

model biznesi) dhe st menaxhohen rreziget.

Mjete monetare dhe ekuivalente meto

Mjetet monetare dhe ekuivalente me to pérfshijné vierat né arké dhe llogarité rrjedhése né banké.

(i) Aktivet financiarejo- derivative
Llogarité e arkétueshme

Llogarité e arkétueshme jané aktive financiare me pagesa fikse ose té pércaktuara gé nuk jané regjistruar
né njétreg aktiv. Aktive tétillanjihen fillimisht me vlerén e drejté té tregut, plus ¢do kosto transaksioni gé
lidhet drejtpérdrejté me to. Pas njohjes fillestare llogarité e arkétueshme maten me metodén e kostos sé
amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efektiv, minus ¢do rénie té vierés.

(ii)Detyrime financiare jo-derivative
Té pagueshme tregtare dheté tjera
Llogarité e pagueshme paragiten me vlerén e tyre té drejté dhe né vijim me kosto té amortizuar.

(m) Zhvlerésimi

(i) Aktivet financiare

Shogérianjeh zbritje pér humbjet e pritshme té kredisé (HPK) pér aktivet financiare té matura me koston e
amortizuar. Zbritja e humbjeve pér zhvlerésimin e té arkétueshmeve tregtare maten gjithmoné me vlierén e
barabarté me humbjet e pritshme té kredisé pérgjaté gjithé jetés s2 aktivit. Gjaté vlerésimit nése rreziku
kreditor i njé aktivi financiar éshté rritur ndjeshém gé nga njohjafillestare dhe gjaté vlerésimit t& humbjes
sé pritshme té kredisé, Shogéria konsideron informacione té arsyeshme té cilat jané té disponueshme pa
kosto apo pérpjekje té tepérta. Kjo pérfshin informacionin cilésor dhe sasior, bazuar né pérvojén historike
té Shogérisé, vierésimin e kredisé dhe informacionin pér té ardnmen.
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3. PERMBLEDHJE E POLITIKAVE KONTABEL (VAZHDIM)

(m) Zhvlerésimi (vazhdim)

Matjae HPK-ve

HPK-té jané vlerésim i ponderuar me probabilitetin e humbjeve té kredisé. Humbjet e kredisé jané viera
aktuale e diferencave né flukset monetare (d.m.th diferenca mes flukseve monetare kontraktuale dhe
mjeteve monetare gé Shogéria pret té arkétoj€).

Drejtimi ka pérdorur lehtésiné praktike té zbatimit t€ matricave té provizioneve pér té matur humbjet e
pritshme té kredisé pérgjaté gjithé jetés té llogarive té arkétueshme gé vlerésohen né baza kol ektive.

Pér llogarité e arkétueshme gé vlerésohen individudisht, drejtimi vieréson shumén e rikuperueshme duke
pérdorur metoda te ndryshme, né varési ményrés se si pritet té rikuperohen shumat e arkétueshme, si p.sh.:

- shuma e rikuperueshme sipas njé skenari hipotetik likuiditeti;

- shuma e skontuar e shitjes sipas metodés fluks monetar/shérbimi i borxhit;

- normat e rregulluara té provizionit (duke iu referuar normave té provizionit té pérdorura pér
vlierésim kolektiv duke béré pérshtatje bazuar né skenaré specifiké s p.sh. kontratat me elementé té
réndésishém té financimit).

Paragitja e zbritjes pér HPK-t& né pasgyrén e pozicionit financiar

Zbritjet pér HPK-té nga aktivet financiare té matura me kosto té amortizuar i zbriten vierés kontabédl bruto
té aktiveve. Pér letrat me vleré té borxhit me VDATG], humbja e kredisé kalon né fitimin ose humbjen e
periudhés dhe njihet né ATG;.

Fshirja

Vlerakontabél bruto e njé aktivi financiar fshihet kur Shogéria nuk ka pritshméri pér rikuperimin e ploté

ose té pjesshém té tij. Shogéria nuk pret rikuperim té konsiderueshém nga shuma e fshiré. Megjithaté,

aktivet financiare té cregjistruara mund te mbeten objekt i aktiviteteve pérmbarimore pér té gené né

pérputhje me procedurat e Shoqéris€ pér rikuperimin e shumave pér t’u arkétuar.

(n) Provigjonet

Provigjonet njihen kur Shogéria ka njé detyrim aktual (ligjor ose strukturor) s rezultat i njé ngjarje té
shkuar, dhe éshté e mundur gé té kérkohet njé dalje burimesh gé pérmbajné pérfitime ekonomike pér té
shlyer detyrimin, dhe gé detyrimi té mund té matet né ményré té besueshme. Nése efekti éshté material,
provigjonet pércaktohen duke skontuar flukset e ardhshme té parasé me njé normeé paratatimit gé reflekton
vlerésimin aktua té tregut, té vierés né kohé té parasé dhe, aty ku éshté e pérshtatshme edhe rrezikun
specifik té detyrimit. Provigjonet rishikohen né ¢do daté raportimi dhe nése nuk &shté mé i mundshém
kushti pér té cilin do té kérkohg materializimi i burimeve ekonomike pér té shlyer detyrimin, atéheré
provigjonet kthehen pas. Provigjonet pérdoren vetém pér arsyen pér té cilén jané njohur fillimisht.
Provigjonet nuk njihen pé& humbje operative té ardhshme.

11
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Shénime shpjeguese pé& pasqgyrat financiare pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2020
(Vlerat né Lek, pérvegse kur thuhet ndryshe)
3. PERMBLEDHJE E POLITIKAVE KONTABEL (VAZHDIM)

(o) Pérdorimi i vlerésimeve dhe gjykime

vlerésime dhe supozime té cilat ndikojné né zbatimin e politikave kontabé dhe né shumat e raportuara té
aktiveve, detyrimeve, té ardhurave dhe shpenzimeve. Rezultatet reale mund té ndryshojné nga kéto
supozime.

Vlerésimet dhe supozimet rishikohen né ményré té vazhdueshme. Rishikimet e vlerésimeve kontabél njihen
né periudhén nété cilén vlierésimi rishikohet dhe né periudhat e ardhshme gé ndikohen.

A. Gjykimet

Informacion né lidhje me gjykimet e béra né zbatimin e politikave té kontabilitetit qé kané efektet mé té
réndésishme mbi shumat e njohura né pasqyrat financiare paragitet mé poshté:

i) Provizionet dhe ekspozimet fiskale

Pér té pércaktuar nése njé provizion duhet té regjistrohet, Shogéria bén gjykime nése ka ndonjé té dhéné té
dukshme gé tregon s& ka ndonjé rrezik téidentifikuar dhe té& matshém né flukset monetare té ardhshme, pér
shembull ato gé lidhen me tatimet dhe gjobat. Kjo evidencé mund té pérfshijé té dhéna gé tregojné se ka
pasur njé ndryshim né kushtet ekonomike kombétare dhe rajonale gé lidhen me humbje té€ mundshme.
Drejtimi pérdor vierésimet bazuar né humbje té shkuara dhe prova objektive té zhvillimeve aktuae té
ngjashme kur bén vlerésimin e flukseve té ardhshme té parasé. Metodologjia dhe supozimet e pérdorura
pér té vlerésuar si sasiné edhe kohén e flukseve monetare té ardhshme rishikohen rregullisht pér té reduktuar
diferencat midis vlerésimeve té humbjeve dhe pérvojés me humbjet.

ii) Vlerat edrgta

Aktivet financiare

Megé mjetet monetare né arké, llogarité né banka, llogarité e arkétueshme tregtare dhe té tjera jané
afatshkurtra, vlera e drejté e tregut pér to konsiderohet té jeté e barabarté me vlerén e mbartur. Politikat pér
zhvlerésimin dhe gregjistrimin jané pérshkruar né shénimin 3(m).

Detyrimet financiare jo-derivative

Detyrimet financiare jané afatshkurtradhe vlera e drejté e tyré éshté njohur e barabarté me vlierén e mbartur.
iii) Matja e HPK-ve pér llogarité e arketueshme

Politika e zhvlerésimit éshté pérshkruar né shénimin 3(m).

B. Supozimet dhe pasigurité e vler ésimit

Informacion né lidhje me fushat e pasigurisé sé vierésimit dhe gjykimeve kritike né zbatimin e politikave
té kontabilitetit gé kané efektin mé té réndésishém né shumat e njohura né pasgyrat financiare jané
pérshkruar né Shénimin 4 (o) Ndryshimet né politikat e réndésishme té kontabilitetit dhe Shénimin 7 Aktive
me té Drejté Pérdorimi.

(p) Ndryshimet né palitikat e kontabilitetit

Shogéria ka zbatuar pér heré t€ paré SNRF 16 “Qiraté” nga 1 janari 2019. Njé numér standardesh té reja
jané béré efektive dukefilluar nga 1 janari 2019, por nuk kané pasur ndikim material né pasqyrat financiare
té Shogérisé.

Shogéria ka zbatuar SNRF 16 duke pérdorur gagen e modifikuar retrospektive, sipas sé cilés zbatimi
fillestar nuk ka efekt kumulativ né fitimet e pashpéndara mé 1 janar 2019. Rrjedhimisht, informacioni
krahasuesi paragitur pér vitin 2018 nuk éshtérivlierésuar, praai paragitet, si¢c &shté raportuar mé paré, sipas
SNK 17 dhe interpretimeve pérkatése. Detgjet e ndryshimeve né politikat kontabél jané shpalosur mé
poshté. Pér mé tepér, kérkesat né lidhje me dhénien e informacioneve shpjeguese sipas SNRF 16 né
pérgjithési nuk jané zbatuar pér informacionin krahasues.
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Shénime shpjeguese pé& pasqgyrat financiare pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2020
(Vlerat né Lek, pérvegse kur thuhet ndryshe)

3. PERMBLEDHJE E POLITIKAVE KONTABEL (VAZHDIM)

(p) Ndryshimet né palitikat e kontabilitetit (vazhdim)

Né lidhjen e njé kontrate, Shogéria pércakton nése kontrata éshté ose pérmban njé kontraté girgje. Njé

kontraté éshté ose pérmban njé kontraté qiraje, nése jep té drejtén pér té kontrolluar pérdorimin e njé aktivi

té identifikuar pér njé periudhe kohore té pércaktuar né kémbim té pagesés sé njé shume. Pér té vlierésuar
nése njé kontraté e caktuar i jep té drejtén pér té pérdorur njé aktiv té identifikuar, Shogéria pérdor

pérkufizimin e girasé sipas SNRF 16. Kjo politiké éshté zbatuar mbi kontratat e lidhura né dhe pas datés 1

janar 2019.

Si giramarrés

Né momentin e lidhjes apo modifikimit té njé kontrate gé pérmban njé gira, Shogéria pércakton shumén né

kontraté té ndaré pér secilin pérbérés s& girasé mbi bazén e gmimit relativ pérkatés té tij. Sidoqofté, pér

giraté e ndértesave, Shogéria ka vendosur gé té kombinojé pérbérésit jo-qira me pérbérésit gira dhe t’i

trajtojé ato si njé pérbérési vetémi girasé.

Shogérianjeh njé aktiv me té drejté pérdorimi dhe njé detyrim pér girané né datén efillimit té girasé. Aktivi

me té drejté pérdorimi matet fillimisht me koston e tij, gé pérmban shumén e matjes fillestare té detyrimit

té girasé té rregulluar me ¢do pagesé té girasé té béré para ose né datén e fillimit, plus ¢cdo kosto fillestare
té drejtpérdrejté té kryer dhe njé vlerésim té kostove gé do té ndodhin pé ¢montimin dhe [évizjen e aktivit
bazé, restaurimin e aktivit apo vendit né té cilin éshté vendosur aktivi, minus ¢do stimul girgje té marré.

Aktivi me té drejté pérdorimi amortizohet népérmjet metodés lineare nga dita e fillimit té girasé deri né

fund té afatit té€ qirasé, pérveg nése giradhénési transferon pronésing e aktivit bazé tek Shogéria né

pérfundim té afatit té girasé ose nése kostoja e aktivit me té drejté pérdorimi reflekton se Shogéria do té

ushtrojé njé opsioni blerje. Né kété rast, aktivi me té drejté pérdorimi do té amortizohet pérgjaté jetés s&

dobishme té aktivit bazé, gé pércaktohet mbi té nj&jtat baza si pér aktivet afatgjata materiale. Gjithashtu,

vlerae aktivit me té drejté pérdorimi ulet periodikisht me humbjen nga zhvlerésimi, nése ka, dhe rregullohet
me vlerén e ndonjé ri-mat;jeje té caktuara pér detyrimin e girasé.

Detyrimi pér girané njihet fillimisht me vierén aktual e té pagesave té girasé gé nuk jané paguar ende né até

daté, té skontuara me normeén e interesit t& pércaktuar té girasd. Nése kjo normé nuk mund té pércaktohet

lehté, do té pérdoret norma rritése e huamarrjes e Shogérisé. Pérgjithésisht, Shogéria pérdor normeén rritése
té huamarrjes pér té skontuar pagesat e qirasé.

Shogéria pércakton normén rritése té huamarrjes duke marré norma interesi nga burime té ndryshme té

jashtme financimi dhe duke béré rregullime té ndryshme pér té reflektuar termat e girasé dhellojin e aktivit

té marré me gira.

Pagesat e girasé gé pérfshihen né matjen e detyrimit té girasé pérbéhen nga elementét mé poshté:

— pagesat fikse, duke pérfshiré kétu dhe pagesat fikse né-thelb,

— pagesat variabél té girasé, té cilat varen nga njé indeks ose normé, gé maten fillimisht duke pérdorur
nj & indeks ose normé né datén e fillimit,

— shumat e pritshme pér t'u paguar sipas vlerés sé mbetur té garancisé,

— ¢mimi i ushtrimit té njé& opsioni blerjeje nése Shogériakasiguri té arsyeshme pér taushtruar até opsion,
pagesat e girasé pér njé periudhé rinovimi opsional e nése Shogériakasiguri té arsyeshme pér té ushtruar
opsionin e zgjatjes s& afatit té girasé dhe pagesat e gjobave pér pérfundimin e parakohshém té girasé,
pérvec nése Shogériaka siguri té arsyeshme gé nuk do té pérfundojé kontratén para kohe.

Detyrimi pér girané matet me koston e amortizuar duke pérdorur metodén e interesit efektiv. Detyrimi

rivierésohet kur ka ndryshim né pagesat e ardhshme té girasé, té cilat vijné ngandryshimi né nj&indeks ose

normé&, kur ka ndryshim né vierésimet e Shoqérisé mbi shumat e pritshme pér t’u paguar sipas vlerés sé
mbetur té garancisé, nése Shogéria ndryshon pércaktimin e sgj pér té ushtruar njé opsion blerje. zgjatje té
afatit apo njé opsion té pérfundimit té girasé ose nése ka ndon;jé rishikim né pagesat fikse né-thelb té girasé.

Kur detyrimi pér girané rimatet né kété ményré, béhet njé rregullim pérkatés né vierén kontabél neto té

aktivit me té drejté pérdorimi ose regjistrohet ndryshimi né fitim ose humbje e vitit nése vlera e aktivit me

té drejté pérdorimi zvogélohet né zero.

Qiraté afatshkurtra dhe giraté e aktiveve me vieré té ulét

Shogéria ka vendosur t& mos njohé aktive me té drejté pérdorimi dhe detyrime pér gira pér giraté me vieré
té ulét té aktivit dhe qiraté afatshkurtra, duke pérfshiré pajiget informatike.
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Shénime shpjeguese pé& pasqgyrat financiare pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2020

(Vlerat né Lek, pérvegse kur thuhet ndryshe)

3. PERMBLEDHJE E POLITIKAVE KONTABEL (VAZHDIM)

(p) Ndryshimet né politikat e kontabilitetit (vazhdim)

Si giramarr és (vazhdim)

Shogéria njeh pagesat e qirasé pér kéto gira si shpenzim mbi bazé lineare pérgjaté afatit té girase. Né
periudhén krahasuese, si giramarrése, Shogéria i klasifikonte giraté, té cilat transferonin né ményreé té
konsiderueshme rreziget dhe pérfitimet e pronésisé, si girafinanciare.

Nététillaraste, aktivet e marra me gira mateshin fillimisht me vierén mé té ulét midis vlerés s2 drejté dhe
vlerés aktuale té pagesave minimale té girasé. Pagesat minimale té girasé ishin pagesat gé giramarrés
detyrohg té kryente pérgjaté afatit té giramarrjes, duke pérjashtuar giraté eventuale. Pas njohjes fillestare,
aktivet llogariteshin né pérputhje me politikén kontabél té aplikueshme pér até aktiv.

Aktivet e mbajtura si gira té tjera, klasifikoheshin s gira operative dhe nuk nuk njiheshin né pasgyrén e
pozicionit financiar té& Shogérisé. Pagesat e kryera pér qiraté operative njiheshin né fitim ose humbjen e
vitit mbi njé bazé lineare mbi afatin e girasé. Stimujt e marré pér giraté njiheshin s pjesé integrale e
shpenzimeve totale pér giraté pérgjaté afatit té girasé.

A. Pércaktimii girasé

Mé paré, Shogéria pércaktonte néfillim té kontratés nése njé marréveshjeishte ose pérmbante njé girasipas
KIRFN 4 “Pé&rcaktimi nése njé Marréveshje pérmban njé Qira”. Shoqéria tani vleréson nése njé marréveshje
pérmban njé gira bazuar né pérkufizimin e girasé, si¢ shpjegohet né Shénimin 6 (m).

Shogéria zbatoi SNRF 16 vetém mbi kontratat gé ishin identifikuar mé paré si gira. Kontratat, té cilat nuk
pérmbanin njé gira sipas SNK 17 dhe KIRFN 17, nuk u rivlerésuan nése identifikonin njé té tillé sipas
SNRF 16. Prandaj, pérkufizimi i girasé sipas SNRF 16 u zbatua vetém mbi kontratat e lidhura apo té
ndryshuara né ose pas datés 1 janar 2019.

B. Sigiramarrés

S giramarrés, Shogéria merr me gira ambjente zyre, magazina dhe automjete. Shogéria mé paré i ka
klasifikuar giraté s gira té zakonshme ose financiare bazuar né vierésimin e sgj nése qirgjai transferonte
né ményré té konsiderueshmeté gjitharreziget dhe shpérblimet té lidhurame pronésiné e aktivit né Shogéri.
Sipas SNRF 16, Shogéria njeh aktivet me té dregjté pérdorimi dhe detyrimet e girasé pér shumicén e kétyre
girave, dukei pérfshiré késhtu né pasgyrén e pozicionit financiar.

Né momentin e lidhjes apo modifikimit té njé kontrate gé pérmban njé gira, Shogéria pércakton né kontraté
vlerésimin e sgj pér secilin pérbérés sé girasé mbi bazén e madhésisé relative té cmimit té tij specifik.
Sidoqofté, pér giraté e ndértesave, Shogéria ka vendosur gé té kombinoj pérbérésit jo-gira me pérbérésit
qgira dhe t’i trajtojé ato si njé p€rbérés i vetém i qirasé.

(9) ZBATIMI | STANDARDEVE NDERKOMBETARE TE REJA DHE TE RISHIKUARA TE
RAPORTIMIT FINANCIAR

(i)  Standardet dheinterpretimet efektive né periudhén raportuese aktuale

Ndryshimet e méposhtme né standardet ekzistuese dhe interpretimi i ri i |éshuar nga Bordi i Standardeve
Ndérkombétare té Kontabilitetit (BSNK), jané né fuqi pér periudhén raportuese:

* Ndryshimet né SNRF 3 "Kombinimet e Biznesit" - Pérkufizimi i njé Biznesi (efektiv pé& kombinime
biznes pér té cilat data e blerjes éshté mé ose pas fillimit té periudhés sé paré vjetore té raportimit gé fillon
mé ose pas 1 janarit 2020 dhe pér blerjet e aktiveve gé ndodhin mé ose pas fillimit té asgj periudhe).

* Ndryshimet né SNRF 9 "Instrumentet Financiaré”, SNK 39 “Instrumentet Financiaré: Njohja dhe

Matja” dhe SNRF 7 “Instrumentet Financiaré: Shpalosjet” - Reforma e Referencés s&¢ Normés s&
Interesit (efektive pér periudhat vjetore gé fillojné mé ose pas 1 Janarit 2020),
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3. PERMBLEDHJE E POLITIKAVE KONTABEL (VAZHDIM)

(9) ZBATIMI | STANDARDEVE NDERKOMBETARE TE REJA DHE TE RISHIKUARA TE
RAPORTIMIT FINANCIAR (vazhdim)
(i)  Standardet dheinterpretimet efektive né periudhén raportuese aktuale (vazhdim)

e Ndryshimet né SNK 1 "Paraqitja e Pasqyrave Financiare" dhe SNK 8 '"Politikat Kontabél,
Ndryshimet né Vlerésmet Kontabél dhe Gabimet" - Pérkufizimi i Materialit (efektiv pér periudhat
vjetore gé fillojné mé ose pas 1 Janarit 2020)

e Ndryshimet né Referencat né Kuadrin Konceptual né Standardet e SNRF (efektive pér periudhat
vjetore gé fillojné mé ose pas 1 janarit 2020),

Adoptimi i kétyre ndryshimeve né standardet ekzistuese nuk ka cuar né ndonjé ndryshim material né
pasqyrat financiare té Shogérisé.

(i)  Standardet dheinterpretimet qé nuk jané ende efektive

Né datén e autorizimit té kétyre pasqyrave financiare, standardet e reja t& méposhtme, ndryshimet né
standardet  ekzistuese dhe interpretimi i ri  ishin  publikuar, por ende jo efektive

*SNRF 17 "Kontratat e sigurimit" pérfshiré pérmirésimet e SNRF 17 (efektive pér periudhat vjetore
gé fillojné mé ose pas 1 janarit 2023),

* Ndryshimet né SNRF 3" Kombinimet e Biznesit" — Referencé e Kuadrit Konceptual me pérmirésimet
e SNRF 3, (efektive pér periudhat vjetore gé fillojné mé ose pas 1 janarit 2022),

* Ndryshimet né SNRF 4" Kontratat e sigurimit" — Zgjatje e Pérjashtimeve té pérkohshme nga aplikimi
i SNRF 9 (data e mbarimit pér pérjashtimet e pérkohéshme nga SNRF 9 u zgjat né periudha vjetore duke
nisur né ose pas 1 janar 2023,

* Ndryshimet né SNRF 10 "Konsolidimi i pasqyrave financiare" dhe SNK 28 “Investimet né
Shogqérité dhe Sipérmarrjet e Pérbashkéta”- Shitja ose Kontributi i Aktiveve ndérmjet njé investitori
dhe bashképunétorit té tij ose ndérmarrjes sé pérbashkét dhe ndryshimeve té métejshme (data efektive e
shtyré pér njé kohé té pacaktuar deri né pérfundimin e projektit kérkimor mbi metodén e kapitalit),

» Ndryshimet né SNRF 16 " Qiraté" - Kongesionet e Qirasé né lidhje me Covid-19 (efektive pér periudhat
vjetore géfillfojné mé ose pas 1 gershorit 2020. Lejohet zbatimi i méparshém, pérfshiré pasqyrat financiare
gé nuk jané autorizuar ende pér tu Iéshuar né 28 maj 2020. Ndryshimi éshté gjithashtu i disponueshém pér
raportet e ndérmjetme),

* Ndryshimet né SNK 1" Paragitja e pasgyravefinanciare" -Klasifikimi i detyrimeve si afatshkurta ose
afatgjata (efektive pér periudhat vjetore gé fillojné mé ose pas 1 janarit 2023),

* Ndryshimet né SNK 16 " Prona, makineri dhe pajige" - Té ardhura para pérdorimit t& synuar (né fugi
pér periudhat vjetore gé fillojné mé ose pas 1 janarit 2022),

* Ndryshimet né SNK 37 “Provigjione, detyrime té kushtézuara dhe aktive té kushtézuara” - Kontrata
né vazhdimeési - Kostoja e pérmbushjes sé njé kontrate (efektive pér periudhat vjetore gé fillojné me ose
pas 1 janarit 2022)

¢ Ndryshimet né SNRF 9" Instrumentet Financiar &', SNK 39" Instrumentet Financiar & Njohja dhe
Matja" dhe SNRF 7 "Instrumentet Financiaré: Shénimet Shpjeguese"” SNRF 4 “Kontratat e
Sigurimit” dhe SNRF 16 “Qira” - Reforma e Normés sé Interesit bazé (efektive pér periudhat vjetore gé
fillojné né ose pas 1 Janarit 2021),

* Ndryshime né standarde té ndryshme pér shkak té “Pérmirésimeve té SNRF (cikli 2018 -2020)” gé
rezultojné nga projekti vjetor i pérmirésimit té SNRF (SNRF 1, SNRF 9, SNRF 16 dhe SNK 41) kryesisht
me géllim hegjen e mospérputhjeve dhe sgarimin e formulimeve ( Ndryshimet né SNRF 1, SNRF 9 dhe
SNK 41 jané efektive pér periudhat vjetore gé fillojné né ose pas 1 janar 2022. Ndryshimi né SNRF 16 ka

Shogéria ka zgjedhur t& mos adoptojé kéto standarde té reja, ndryshimet né standardet ekzistuese dhe
interpretimet e reja pérpara datés kur hyjné né fugi.
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Shénime shpjeguese pé& pasqgyrat financiare pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2020
(Vlerat né Lek, pérvegse kur thuhet ndryshe)

4. INSTRUMENTET FINANCIARE - Vlera edregjté dhe menaxhimi i rrezikut

4.1 Pércaktimii vleréssédregté

Vlera e drejté e mjeteve monetare dhe ekuivalenteve me to éshté péraférsisht e njé&jté me vlierén e mbartur
té paraqitur, pér shkak té maturimit té tyre té shkurtér. Vlera e drejté e kérkesave té arkétueshme dhe té
pagueshme éshté e pérafért me vlerén e mbartur pér shkak té maturitetit té tyre afatshkurtér.

4.2 Menaxhimi i rrezikut financiar
Shogéria ekspozohet ndaj rrezigeve té méposhtme nga pérdorimi i instrumentave financiare:

- rreziku kreditor

- rreziku i likuiditetit

- rreziku i tregut.
Ky shénim paraget informacion mbi ekspozimet e Shogérisé ndaj secilit nga risget e sipérpérmendur,
objektivat, politikat dhe proceset gé gjo pérdor pér vierésimin dhe manaxhimin e rrezikut. Shénime té tjera
sasiore jané té pérfshira né kéto pasqgyrafinanciare.
Drejtimi ka pérgjegjésiné pér krijimin dhe mbikéqgyrjen e kornizés sé& menaxhimit té rrezikut té Shogérisé.
Politikat e menaxhimit té rrezikut té€ Shogérise jané vendosur pér té identifikuar dhe analizuar rreziget mé
té cilat pérballet Shogéria, pér té vendosur limitet dhe kontrollet e pérshtatshme, dhe pér té monitoruar
rreziget dhe zbatimin e limiteve. Politikat dhe sistemet e menaxhimit té rrezikut rishikohen rregullisht pér
té reflektuar ndryshimet né kushtet e tregut dhe né aktivitetet e Shogérisé. Shogeéria, pérmes trgjnimeve dhe
standardeve e progedurave té menaxhimit, synon té zhvilloje njé ambient kontrolli konstruktiv dhe té
disiplinuar nété cilin gjithé punonjésit i kuptojné rolet dhe detyrimet e tyre.
Zyrat Qendrore té Grupit mbikégyrin se s Drejtimi monitoron pajtueshmériné me Grupin dhe Shogériné
mbi politikat dhe procedurat e menaxhimit té rrezikut dhe rishikon pérshtatshméringé e kornizés sé
menaxhimit té rrezikut né lidhje me rreziget me té cilat pérballet Shogéria. Instrumentet kryesore financiare
té Shogérisé pérbéhen nga vlerat monetare né arké dhe né banké, té pagueshmet nga palét e lidhura dhe té
arkétueshmet dhe detyrimet e tjeratregtare.

16
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Shénime shpjeguese pé& pasqgyrat financiare pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2020
(Vlerat né Lek, pérvegse kur thuhet ndryshe)
4. INSTRUMENTET FINANCIARE - Vlera edrgté dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

4.2 Pércaktimi i vleréssé drejté(vazhdim)

(&) Rreziku kreditor

Rreziku kreditor éshté rreziku i humbjes financiare té Shogérisé nése njé klient ose paé tjetér e njé
instrumenti financiar nuk arrin té pérmbushé detyrimet e tij kontraktuale. Pér shkak té véllimit té kufizuar
dhe diversitetit té klientéve bazé té Shogérisé, e cila éshté kryesisht me palét e lidhura, pérgendrimet e
rrezikut kreditor né lidhje me llogarité e arkétueshme tregtare jané té kufizuara. Pé& balancat e té
arkétueshmeve me palét e lidhura, ju lutemi shihni shénimin 9.

Vlerakontabél e aktiveve financiare paraget ekspozimin maksimal kreditor:

31 dhjetor 2020 31 dhjetor 2019
Té arkétueshme ndgj paléve té lidhura 277,217,127
1,329,153,767
Llogari tétjeraté arkétueshme 1,301,775,444 741,305,738
Totali 2,630,929,211 1,018,522,865

Ekspozimi maksimal ndgj rrezikut kreditor pér kérkesat pér arkétim né datén e raportimit sipas pozicionit
gieografik éshté:

31 dhjetor 2020 31 dhjetor 2019
Vendas 17,532,440 15,940,193
Jo vendas 2,613,396,771 1,002,582,672
Totali 2,630,929,211 1,018,522,865

Humbjet nga zhvler ésimi

Provigjoni pér kérkesat e dyshimta pér arkétim éshté caktuar né shumén e konsideruar té nevojshme pér té
mbuluar rrezikun potencial né mbledhjen e balancave té llogarive té arkétueshme.
Analiza sipas vjetérsisé e kérkesave pér arkétim né datén e raportimit éshté:

31 dhjetor 2020 31 dhjetor 2019
Mé& pak se njé vit 2,629,921,345 1,023,216,373
M& shumé se njé vit 62,711,250 55,192,785
Gjendje né fund tévitit 2,692,632,595 1,078,400,158
Zhvlerésm i té arkétueshmeve (61,703,384) (59,886,293)
Gjendje neto néfund té vitit 2,630,929,211 1,018,522,865

Tabelat mé poshté prezantojné pasqyrat financiare pér 2020 dhe 2019 sipas stadeve té IFRS 9:

Stadet sipas Humbjes sé Pritur né Asetet
Financiare 31 Dhjetor 2020

Stadi Stadi Stadi
1 5 3 TOTAL
Té arkétueshme ndg paléve té
lidhura dhe llogari té€ tjera té
arkétueshme 2,629,921,345 - 62,711,250  2,692,632,595
Vlerabrut
erabruto 2,629,921,345 - 62,711,250  2,692,632,595
Humbjet e pritshme té kredisé - - (61,703,384) (61,703,384)
Vlera kontabé, net 2,629,921,345 - 1,007,866  2,630,929,211

17



Albania M ar keting Service Shpk

Shénime shpjeguese pé& pasqgyrat financiare pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2020
(Vlerat né Lek, pérvegse kur thuhet ndryshe)

4. INSTRUMENTET FINANCIARE - Vlera edregté dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

4.2 Pércaktimi i vleréssé drejté(vazhdim)
(b) Rreziku kreditor (vazhdim)

Stadet sipas Humbjes sé Pritur né Asetet
Financiare 31 Dhjetor 2019

Stadi Stadi Stadi

1 2 3 TOTAL
Té arkétueshme ndgj
paléve té lidhura dhe
llogari tétjeraté
arkétueshme 1,018,522,865 4,693,508 55,192,785  1,078,409,158
Vlera bruto 1,018,522,865 4,693,508 55,192,785  1,078,409,158
Humbjet e pritshme té
kredisé 0 (4,693,508) (55,192,785) (59,886,293)
Vlerakontabd, net 1,018,522,865 - - 1,018,522,865

(b) Rreziku i likuiditetit

Rreziku i likuiditetit éshté rreziku gé Shogéria do ndeshet né véshtirési né pérmbushjen e angazhimeve té
lidhurame detyrimet financiare té cilat shlyhen duke dhéné paraté gatshme ose ndonjé aktiv tjetér financiar.
Drejtimi éshté né gjendje té pérfitojé me shpejtési pagesa nga palét e lidhura pér kérkesat e arkétueshme né
kushtet e rénies s likuiditetit.

Mé poshté paragiten aktivet dhe detyrimet financiare sipas maturitetit kontraktual duke pérfshiré pagesén

einteresave mé 31 dhjetor 2020 dhe 2019:

31 dhjetor 2020

Aktivet financiare

Té arkétueshme ndgj paléve té lidhura
Llogari tétjeraté arkétueshme

Mjete monetare dhe ekuivalente meto

Detyrimet financiare
Detyrime ndgj paléveté lidhura
Llogari té pagueshme

Ekspozimi Neto

31 dhjetor 2019

Aktivet financiare

Té arkétueshme ndgj paléve télidhura
Llogari tétjeraté arkétueshme

Mjete monetare dhe ekuivalente meto

Detyrimet financiare
Detyrime ndaj paléve té lidhura
Llogari té pagueshme

Ekspozimi Neto

Vlerakontabél 6 ose mé pak muaj
1,329,153,767 1,329,153,767
1,301,775,444 1,301,775,444

502,519,815 502,519,815
3,133,449,026 3,133,449,026
(109,299,171) (109,299,171)

(43,234,921) (43,234,921)
(152,534,092) (152,534,092)
2,980,914,934 2,980,914,934

Vlera kontabél 6 ose mé pak muaj

277,217,127 277,217,127

741,305,738 741,305,738

573,841,082 573,841,082
1,592,363,947 1,592,363,947

(58,829,548) (58,829,548)

(74,480,988) (74,480,988)
(133,310,536) (133,310,536)
1,459,053,411 1,459,053,411
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Shénime shpjeguese pé& pasqgyrat financiare pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2020
(Vlerat né Lek, pérvegse kur thuhet ndryshe)

4. INSTRUMENTET FINANCIARE —Vlera e dregté dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)

4.2 Menaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)

(c) Rreziku i tregut

Rreziku i monedhés

Shogériakabalancaté konsiderueshme né Euro meklientét e sgj, me pal ét elidhuradhe kundrejt furnitoréve
té sgj, gé e ekspozojné Shogériné nda rrezikut té monedhés. Drejtimi nuk ka hyré né ndonjé marréveshje
derivative pér t’u mbrojtur nga ky rrezik. Kurset e kémbimit t€ pérdorura pérgjaté vitit ishin si mé poshtg:

Lek 31 dhjetor 2020 31 dhjetor 2019
Kurs Kurs nédaténe Kurs Kurs nédatén
mesatar raportimit mesatar eraportimit
EUR 123.8 123.7 123.00 121.77
usb 108.7 100.8 109.84 108.64
Ekspozimi i Shogérisé ndgj rrezikut té monedhés sé hugj mé 31 dhjetor 2020 dhe 2019 éshté si mé poshté:
31 dhjetor 2020 Vlera kontabé EUR L ek USb
(Vlera té paragitura né Lek)

Té arkétueshme ndaj paléve té lidhura
dhellogari té tjera té arkétueshme 2,630,929,211 2,613,371,465 17,532,440 25,307
Mjete monetare dhe ekuivalente meto 502,519,815 469,161,473 33,358,342 -
Detyrime ndgj paléve té lidhura (109,299,171)  (109,299,171) - -
Llogari té pagueshme tregtare (43,234,921) (21,931,005) (21,303,916) -
Ekspozimi Neto 2,980,914,934 2,951,302,761 29,586,867 25,307
31 dhjetor 2019 Vlera kontabdl EUR Lek USD

(Vlera té paragitura né Lek)

Té arkétueshme ndgj paléve té lidhura
dhellogari tétjera té arkétueshme 1,018,522,865  1,002,256,685 15,969,273 296,907
Mjete monetare dhe ekuivalente me to 573,841,082 568,564,185 5,276,897 -
Detyrime ndgj paléve té lidhura (58,829,548) (58,829,548) - -
Llogari té pagueshme tregtare (74,480,988) (33,807,000) (38,172,213) (2,501,775)
Ekspozimi Neto 1,459,053,411  1,478,184,322 (16,926,043) (2,204,868)

Analiza e ndjeshmérisé

Duke menaxhuar rrezikun e normave té interesit dhe té kémbimit valutor, Shogéria synon té zvogélojé
ndikimin e luhatjeve afatshkurtra né fitimet e Shogérisé. Né njé periudhé af atgjaté, sidogofté, ndryshimet e
pérhershme né kurset e kémbimit dhe normat e interesit mund té kené njé ndikim né fitim. Njé forcim ose
dobésim i Lek-ut sikurse tregohet mé poshté, kundrejt Euro do té zvogéonte ose rriste respektivisht,
kapitalin dhe fitimin me shumat e treguara mé poshté. Kjo analizé bazohet né njé ndryshim prej 10% né
kursin e kémbimit gé Shogéria e gjykon si t& mundshém né fund té periudhés sé raportimit.

Lek 31 dhjetor 2020 31 dhjetor 2019

Rritje Ulje Rritje Ulje
EUR 295,130,276 (295,130,276) 147,818,432 (147,818,432)
usD (2,531) 2,531 (220,487) 220,487

Rreziku i normés séinteresit
Mé 31 dhjetor 2020 huaja dhéné paléve té lidhura fiton interes me normé fikse dhe ndryshimet né normat
e interesit té tregut nuk do té kishin ndikim né pozicionin financiar té Shogérisé.
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INSTRUMENTET FINANCIARE —Vlera edrejté dhe menaxhimi i rrezikut (vazhdim)
4.2 Menaxhimi i rrezikut financiar (vazhdim)

Administrimi i kapitalit

Politika e Shogérisg éshté rugjtjia e njé baze té forté kapitali né ményré gé té rugé besueshméring e
investitoréve dhe kreditoréve dhe té mbéshtesé zhvillimin e métej shém té biznesit. Grupi monitoron kthimet
nga kapitali, té cilat Shogériai pércakton s té ardhura neto té shfrytézimit pjesétuar pér totalin e kapitalit.
Drejtimi dhe Grupi gjithashtu monitorojné nivelin e dividendéve.

Shogéria synon ruajtjen e njé balance midis kthimeve mé té larta té cilat béhen té mundura nga nivele mé
té larta borxhi dhe avantazheve dhe sigurisé gé té jep njé kapitalizim i fugishém.
Shogéria nuk éshté subjekt i kérkesave rregullatore té kapitalit.
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5. Aktivet afatgjata materiale

Aktivet afatgjata materiale mé 31 dhjetor 2020 dhe 2019 paragiten si mé poshte:

Kosto

Mé 1 janar 2019
Shtesa

Pakésime

Mé 31 dhjetor 2019
Shtesa

Pakésime

Mé 31 dhjetor 2020

Amortizimi i akumuluar
Mé 1 janar 2019
Shpenzimi i vitit
Pakésime

Mé 31 dhjetor 2019
Shpenzimi i vitit
Pakésime

Mé 31 dhjetor 2020

Vlera kontabél neto
Mé 1 janar 2019

Mé 31 dhjetor 2019
Mé 31 dhjetor 2020

Kompjuter dhe Mobilje dhe Pérmirésimeté
pajige orendi Pajigeteefonike ambjentevemeqira Automjete Totali
466,545,232 261,800,712 67,997,055 148,641,589 12,437,428 957,422,016
70,552,489 23,447,927 8,390,661 29,176,164 - 131,567,241
- (5,001,070) - - - (5,001,070)
537,097,721 280,247,569 76,387,716 177,817,753 12,437,428 1,083,988,187
170,980,375 25,260,765 397,708 8,886,490 5,975,344 211,500,682
(33,153,678) (1,824,471) (606,763) (244,137) - (35,829,049)
674,924,418 303,683,863 76,178,661 186,460,106 18,412,772  1,259,659,820
(335,742,832) (148,570,669) (47,350,084) (82,086,061) (11,057,729)  (624,807,375)
(64,879,429) (40,138,096) (9,218,665) (24,309,177) (1,225,506) (139,770,873)
- 4,355,163 - - - 4,355,163
(400,622,261) (184,353,602) (56,568,749) (106,395,238) (12,283,235)  (760,223,085)
(72,642,049) (66,871,210) (8,319,812) (75,905,139) (751,728) (224,489,938)
34,197,441 140,745 162,022 72,765 - 34,572,973
(439,047,357) (251,084,067) (64,726,539) (182,227,612) (13,034,963)  (950,096,232)
130,802,400 113,230,043 20,646,971 66,555,528 1,379,699 332,614,641
136,475,460 95,893,967 19,818,967 71,422,515 154,193 323,765,102
235,877,061 52,599,795 11,452,122 4,232,494 5,377,809 309,539,281

Nuk ka asnjé aktiv afatgjaté material t& vendosur si garanci pér ndonjé linjé kredie mé 31 Dhjetor 2020 dhe 2019.
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6. Aktivet afatgjatajo-materiale
Licensa pér programe

Kosto

Mé 1 janar 2019 21,378,901
Shtesa 422,037
Pakésime (56,712)
Mé 31 dhjetor 2019 21,744,226
Shtesa 866,836
Pakésime -
Mé 31 dhjetor 2020 22,611,062
Amortizimi i akumuluar

Mé 1 janar 2019 (19,642,106)
Shpenzimi i vitit (1,130,153)
Pakésime 56,712
Mé 31 dhjetor 2019 (20,715,547)
Shpenzimi i vitit (336,981)
Pakésime -
Mé 31 dhjetor 2020 (21,052,528)
Vlerakontabé

Mé 1 janar 2019 1,736,795
Mé 31 dhjetor 2019 1,028,679
Mé 31 dhjetor 2020 1,558,534

7. Aktivet metédrejté pérdorimi

Aktivet me té drejté pérdorimi maten me kosto (gé pérfshin kostot fillestare direkte, ¢cdo pagesé girgje té
pérpara ose me fillimin e girasé minus stimujt) minus zhvlerésimin e akumuluar dhe humbjet nga
zhvlerésimi, dhe rregullohen pér ¢do rivierésim té detyrimeve té girasg. Aktivet me té drejté pérdorimi
amortizohen né ményré lineare pérgjaté kohézgjatjes sé qgirasa.

M é 31 dhjetor 2020 M é 31 dhjetor 2019
Aktivi me té drejté pérdorimi 1,435,949,717 725,804,814
Amortizimi i akumuluar i Aktivit me té drejté
pérdorimi (580,176,468) (282,083,925)
Totali 855,773,249 443,720,889

Marréveshjet e girasé sé Shogeérisé pérmbushin kriteret pér t'u identifikuar si gira pér té cilén giramarrés

afatshkurtra dhe me vleré té ulét, pér kété arsye Shogéria ka njohur njé aktiv pér giramarrésin dhe
detyrimin pérkatés té qgirasé.

8. Investimi néfilial

Investimi néfilial pér vitin e mbyllur né 31 dhjetor 2020 dhe 2019 paragitet S mé poshté:

2020 2019
Vlerakontabé néljanar 7,066,080 17,665,200
Rritje né kuotat e kapitalit téfilialit - -
Vlerabruto né 31 dhjetor 7,066,080 17,665,200
Zhvlerésimi pér investimin néfilia (7,066,080) (10,599,120)
Vlera kontabé né 31 dhjetor - 7,066,080
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8. Investimi néfilial (vazhdim)

Investimi ne filial perfshin investimin e mbajtur me kosto tek Service 800 Albania Shpk. Shogéria bleu
ne 2018 100% té kuotave té Service 800 Albania Shpk pér shumén 17,665,200 lek. Né 2019, Drejtimi
vendosi gé te zhvlerésojé pjesérisht zérin e investimit né filial pér shkak té pezullimit té pérkohshém té
aktivitetit t& Service 800 Albania Shpk dhe né vitin 2020 menaxhimi vendosi té zhvelerésojé té gjithé
balancén e mbetur té investimit sepse shogéria vijon té jeté né status té pezulluar pér njé afat té pacaktuar.

9. Téarké&ueshmendaj palévetélidhuradhellogari tétjeraté arké&ueshme

Téarkétueshmet ndg palévetélidhuradhellogarité etjeraté arkétueshme pér vitin e mbyllur né 31 dhjetor

2020 dhe 2019 paragiten s mé poshté:
31 dhjetor 2020

31 dhjetor 2019

In & Out S.p.aa Socio Unico 1,071,610,126 198,513,360
TELEPERFORMANCE EMEA 192,293,337 36,680,552
Teleperformance Support Services GmbH 40,048,721 -
TLS Contact Albania 7,152,119 7,152,119
LANGUAGELINE, LLC 6,326,537 3,522,592
PERFECTCALL Teleperformance Holland 4,887,787 4,811,526
Téenty4 Help Kosovo 2,164,750 -
Teleperformance USA 1,788,400 -
Teleperformance Group Inc 1,494,793 -
Praxidia S.p.A. asocio Unico 1,360,700 -
Teleperformance Group/USD 25,307 1,027,722
Service 800 Albania 1,190 4,288,084
TP Support Services Gmbh - 21,143,491
Teleperformance USA - 77,680
Total PaleteLidhura 1,329,153,767 277,217,127

Llogarité e arkétueshme né 31 Dhjetor 2020 dhe 2019 pérbéhen s mé poshté:

31 dhjetor 2020

31 dhjetor 2019

Llogari té arkétueshme 1,363,478,828 801,192,031
Zhvlerésim pér borxhin e keq (61,703,384) (59,886,293)
Total receivables, net of alloéance 1,301,775,444 741,305,738
Lévizjet pér zhvlerésimin paragiten s mé poshté:
2020 2019
Gjendjanéfillim té vitit (59,886,293) (60,958,470)
Shpenzim zhvlerésimi pér vitin (1,817,091) -
Zhvlerésm i anulluar gjaté vitit - 1,072,177
Gjendja néfund té vitit (61,703,384) (59,886,293)

Menaxhimi ka vendosur té njohé njé zhvlerésim né llogarité e arkétueshme né vierén 1,817,091 |eké.
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10. Aktivetétjera
Aktivet e tjera pér vitin 2020 dhe 2019 paragiten S mé poshté:

31 dhjetor 2020 31 dhjetor 2019
Tatimi mbi vlerén e shtuar 269,094,560 242,197,191
Provizion per zhvleresm ne TV SH (80,672,660) (18,575,260)
Garanci pér gira 17,375,993 16,806,997
Tétjera 65,694,524 57,592,953
Totali 271,492,417 298,021,881

Manaxhimi vleréson rregullihst rikuperueshméring e aseteve si rrjedhojé e pasigurisé sé interpretimeve né
tatime. Pér kété géllim, ato kané njohur njé provigjion pér zhvlerésimin e TV SH s arkétueshme (Referojuni
notés 3e).

Kategoria"Tétjera" pérbéhet kryesisht nga girgja e parapaguar e ndértesés né Millenium pér shumén prej
45,926,549 L ek dhe pjesa e mbetur nga parapagime pér licenca ose shérbime.

11. Hua dhéné palévetélidhura

Té gjitha huaté e dhena paléve té lidhura jané paguar plotésisht né 2019, dhe né 2020 nuk ka pasur hua té
dhéna paléve té lidhura.

12. Mjete monetare dhe ekuivalente meto
Mjetet monetare dhe ekuivalentet me to pér vitin 2020 dhe 2019 paragiten si mé poshté:

31 dhjetor 2020 31 dhjetor 2019
Vleranéllogari bankare 501,530,063 573,319,617
Vleranéarké 989,752 521,465
Totali 502,519,815 573,841,082

13. Kapitali i paguar

Mé 31 dhjetor 2020 kapitali i autorizuar, emetuar dhe i paguar i Shogérisé éshté 12,300,000 Lek. Njé
pérmbledhje e kapitalit mé 31 dhjetor 2020 dhe 2019 jepet mé poshté:

31 dhjetor 2020 31 dhjetor 2019
Mbajtés i kuotave Lek Mbajtési i kuotave Lek
Teleperformance SE 100% 12,300,000 100% 12,300,000

Né 2018, Shogéria mémé transferoi 100% té aksioneve nga Albania Invest Holding Mauritius tek
Teleperformance SE. Shogérianuk kishte té drejta, preferenca apo kufizime té lidhura me kapitalin mé 31
dhjetor 2020 dhe 2019. Gjaté vitit 2020, u shpernda dividend né shumén Lek 322,909,199 nga fitimi i
mbartur pregj 2,256,922,918 leke (2019: 1,156,270,628).

14. Rezervat

Sipas ligjit t& méparshém té shogérive tregtare né Shqipéri, shogérité tregtare ishin té detyruara té
transferonin njé& minimum prej pesé pergind té ardhurave neto si¢ paragitet né librat kontabél né rezerva
ligjore deri sakjo rezervé béhej e barabarté me njé té dhjetén e kapitalit té paguar dhe kjo shumé nuk mund
té shpérndahet. Mé 14 prill 2008, njéligj i ri pér shogérité hyri néfugi né Shqipéri, i cili nuk kérkon gé njé
shogéri me pérgjegjés té kufizuar té krijojérezervaligjore. Pérdorimi i rezervésligjore mbetet névullnetin
e ortakut té Shogérisé.

Rezervat pér vitin 2020 dhe 2019 pérbéhen s mé poshté:

31 dhjetor 2020 31 dhjetor 2019
Rezervaligjore 20,518,249 20,518,249
Rezervatétjera 221,771,220 221,771,220
Totali 242,289,469 242,289,469

Rezervat e tjerajané njohur me vendim té ortakut me géllim pér tu mbajtur dhe pérdorur né té ardhmen.
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15. Detyrime ndaj palévetélidhura

Detyrimet ndagj paléve té lidhura pér vitin 2020 dhe 2019 paragiten si mé poshté:

31 dhjetor 2020

31 dhjetor 2019

Teleperformance SA 44,740,795 21,666,329
Tp Emea 25,692,397 33,246,531
Teleperformance Support Services GmbH 18,695,465 -
Teleperformance Europe Middle East and Africa 16,491,743 -
Teleperformance Poland 2,942,332 -
Teleperformance Itaia 562,297 -
Teleperformance Hellas Sa 89,742 -
Teleperformance Deutschland 54,398 2,118,680
TELEPERFORMANCE ESPANA SA.U. 23,107 -
TELEPERFORMANCE PORTUGAL SA. 6,895 -
IN & OUT Spa - 1,798,008
Totali 109,299,171 58,829,548

16. Llogari té pagueshme

Llogarité e pagueshme pér vitin 2020 dhe 2019 paragiten si mé poshté:
31 dhjetor 2020

31 dhjetor 2019

Llogari t& pagueshme ndgj furnitoréve 43,234,921

74,480,988

Totali 43,234,921

74,480,988

17. Detyrimetétjera
Detyrimet e tjera pér vitin 2020 dhe 2019 paragiten si mé poshté:
31 dhjetor 2020

31 dhjetor 2019

Shpenzime té pérllogaritura pérfitime punonjés 343,898,993 118,031,677
Detyrime ndaj personelit 306,704,612 200,756,655
Tatimi mbi té ardhurat personale dhe sigurimet

shogérore 108,081,821 55,790,104
Shpenzime té pérllogaritura 81,430,459 18,495,626
Shpenzime té pérllogaritura pér tatim né burim 9,821,291 10,295,023
Tatimi i mbajtur né burim 1,306,412 10,422,876
Detyrime tétjera 50,403,990 240,731,516
Totali 901,647,578 654,523,477

Shpenzimet e pérllogaritura pér tatimin né burim pérfshijné tatimin né burim té evidentuar vecanté pér

faturat nga furnitorét e hugj gé jané né proceduré pér aplikimin e taksimit té dyfishté.

18. Detyrimet e girasé
Detyrimet e girasé detgjohen si mé poshté:

Mé 31 dhjetor 2020

Mé 31 dhjetor 2019

Detyrimet afatshkurtra té girasé 271,156,770 241,304,970
Detyrimet afatgjata té girasé 605,381,510 202,253,195
Totali 876,538,280 443,558,165

Pas datés s2 fillimit, afati i girasé rivierésohet me ndodhjen e njé ngjarjgje té réndésishme ose té njé
ndryshimi té réndésishém né rrethana gé éshté brenda kontrollit t& giramarrésit dhe ka ndikim nése
giramarrési ka siguri té arsyeshme gé do té ushtrojé njé opsion té pa pérfshiré mé pare né pércaktimin e
afatit té qgirasé, ose nuk do té ushtrojé njé opsion gé éshté pérfshiré mé paré né pércaktimin e girasé.
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18. Detyrimet e girasé (vazhdim)

Politika e afatit té girasé e pércakton afatin e girasé pér ¢do gira si njé periudhé té pa anulueshme ose
periudha gjaté sé cilés Albania Marketing Service shpk nuk ka mundési té zgjidhé kontratén pa njé
penalitet monetar dhe periudhén gjaté sé cilés Albania Marketing Service shpk éshté arsyeshme e sigurt
gé nuk do té ushtrojé mundésiné e shképutjes sé kontratés. Kjo periudhé éshté pérgjithésisht 5 vjet.

Albania Marketing Service shpk ka pérdorur njé model té siguruar nga Grupi pér té pércaktuar IBR, i cili
pérdor kurbat e normave té kthimit EURIBOR pér Europén dhe LIBOR pér Shtetet e Bashkuara té
Amerikés. Njé premium prej 1.5% éshté marré né konsideraté gé té pasgyrojé njé marzh té kredisé né
rritje té normés sé huamarrjes pér njérrezik shtesé lidhur mefilialet, si¢ &shté AlbaniaMarketing Services.
IBR e ponderuar i pérdorur pér llogaritjen e detyrimit té girasé éshté 2.64% pér ndértesat.

Sipas SNRF 16, pagesat e ndryshueshme té girasé gé jané té lidhura me performancén e ardhshme ose
pérdorimin e njé aktivi themelor pérjashtohen nga pérkufizimi i pagesave té qgirasé. Si pasojé&, nuk éshté
njohur asnjé detyrim pér ato pagesa té ndryshueshme té girasé té paragitura mé poshté.

Pagesat minimale té girasé pér qiraté fikse jané s mé poshté:

Mé 31 dhjetor 2020 Mé 31 dhjetor 2019
Brenda 1 viti 271,156,770 241,304,970
Midis 1 dhe 2 viteve 187,368,535 181,140,880
Midis 2 dhe 3 viteve 175,737,774 21,112,315
Mé shumé se 3 vite 242,275,201 -
TOTAL 876,538,280 443,558,165

Pagesat etjera gé nuk pérfshihen né detyrimet e girasé té paragitura né shpenzimet operative:

Mé 31 dhjetor 2020 Mé31 dhlzeég’g
Pagesa té ndryshueshme té girasé - -
Aktive me vieré té ulét té girasé 10,470,011 8,854,917
Totali 10,470,011 8.854.017

Pér mé tepér, shpenzimi interesit financiar i njohur pérgjaté vitit 2020 éshtv 22,429,743 Leké. (2019:
13,899,984).

19. Téardhura nga shérbimet
Té ardhuranga shérbimet pér vitin 2020 dhe 2019 paragiten st mé poshté:

31 dhjetor 2020 31 dhjetor 2019
Palé té tretaté tiera 4,431,263,339 2,584,950,703
Palé té lidhura (shiko shénimin 25) 2,129,739,580 1,904,456,686
Totali 6,561,002,919 4,489,407,389

20. Téardhuratétjera
Téardhurat e tjera pér vitin 2020 dhe 2019 paragiten si mé poshté:

31 dhjetor 2020 31 dhjetor 2019
Té ardhuranga shérbime té tjera 50,818,740 28,041,295
Téardhurangadgirga 12,702,578 2,078,538
Totali 63,521,318 30,119,833

Té ardhura nga shérbime té tjera pérfshijné shérbime gé jané kryer nga punonjésit e AM S pé& kompanité
egrupit.
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21. Shpenzimet e personelit
Shpenzimet e personelit pér vitin 2020 dhe 2019 paragiten si mé poshté:
31 dhjetor 2020

31 dhjetor 2019

Paga - supervizoré 2,640,829,808 1,955,005,255
Paga - agjenté 241,991,217 293,155,859
Pérfitime té tjera 178,402,163 9,820,468
Shpenzimet e personelit té shérbimit 3,061,223,188 2,257,981,582
Personeli administrativ 519,279,997 341,707,962
Shpenzimeté personelit administrativ 519,279,997 341,707,962
Totali 3,580,503,185 2,599,689,544

Shpenzimet e personelit té shérbimit pérfagésojné koston e agjentéve dhe mbikégyrésve té pérfshiré né

fushata. Shpenzimet pér personelin jane té detajuara si mé poshté:

2020 2019

Paga dhe bonuse 3,129,613,344 2,256,191,638

Sigurimet shogerore dhe shéndetésore 450,889,842 343,497,906

Totali 3,580,503,186 2,599,689,544

22. Shpenzimetétjera operative
Shpenzimet e tjera operative pér vitin 2020 dhe 2019 paragiten si mé poshté:

Viti i mbyllur Viti i mbyllur
mé 31 dhjetor 2020 mé 31 dhjetor 2019
Tarifa pér té drejta shfrytézimi 187,436,901 120,006,395
Shérbime mirémbajtje dhe teknologjie 152,113,819 106,639,872
Shpenzime konsulence dheligjore 94,770,218 40,197,414
Shpenzime utilitare dhe té& konsumueshme té tjera 77,222,970 76,004,416
Taksatétjera 64,728,248 20,097,192
Komunikim, siguri dhe teknologji informacioni 40,905,523 42,585,963
Mirémbajtje dhe riparime 20,175,021 17,337,735
Shérbime té tjera konsulence 14,044,833 11,152,736
Shpenzime té tjera operative 13,347,634 17,354,126
Udhétime dhe aktivitete 10,018,371 33,564,056
Shpenzime girge 8,653,761 8,854,917
Tarifa certifikimi dhe anétarésimi 4,301,297 1,573,839
Shpenzime marketingu 934,246 1,742,077
Totali 688,652,842 497,110,738

Taksatétjerajané rritur si rrjedhojé e provigjionit gé shogéria ka njohur né lidhje me rikuperueshmériné

e TVSH s2 arkétueshme.

23. Shpenzimefinanciare neto
Shpenzimet financiare neto pér vitin 2020 dhe 2019 paragiten st mé poshté:
Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2020
Téardhurafinanciare
Té ardhurangainteresat -

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2019

Shpenzimefinanciare

Humbje neto nga kémbimi (31,411,907) (30,558,612)
Shpenzime interesi nga detyrimet e girasé (22,429,743) (13,899,984)

(53,841,650) (44,458,596)
Shpenzime financiar e neto (53,841,650) (44,458,596)
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24. Tatimi mbi fitimin

Tatimi mbi fitimin pérbéhet si mé poshté:

Shpenzimi aktual i tatimit mbi fitimin

Viti i mbyllur mé

31 dhjetor 2020
343,037,200

Viti i mbyllur mé

31 dhjetor 2019
168,790,468

343,037,200

168,790,468

Pozicionet e taksés té paqarta t€ shoqérisé€ ja€ rivlerésuar nga manaxhimi n€ fund té€ cdo periudhe
raportuese. Shogéria ka njohur detyrim tatim fitimit t€ pércaktuar nga manaxhimi i cili nuk pritet qé
té rritet nga ndryshime t€ mundshme g€ mund t€ ndodhin nga autoritetet e taksave. Vlerésimi bazohet
né interpretimin e ligjeve té taksave qé kané hyré né fugi né fund té périudhés sé raportimit, dhe cdo
vendim gjykate oserregullatétjeraté lidnurame kéto céshtje. Detyrimet pér gjobat, interest dhe taksat
jané njohur né vliersimin mé té mire t& manaxhimit si shpenzime té kryera pér shlyerjen e detyrimeve

né fund té poeriudhés raportuese.

Tatimi mbi fitimin né Shqipéri vlerésohet né normén 15% (2019: 15%) té fitimit té tatueshém. Né vijim
paragitet njé rakordim midis tatimit mbi fitimin té llogaritur me normén e aplikueshme té tatimit dhe

shpenzimit té tatimit mbi fitimin:

2020 2020 2019 2019

% Né L ek % Né L ek

Fitimi paratatimit 1,769,723,926 944,684,270
Efekti i tatimit mbi fitimin me normé

standarde 15% 265,458,589 15% 141,702,641

Efekti i shpenzimeve té panjohura 4% 77,578,611 3% 28,340,528

Shpenzimi i tatimit mbi fitimin 19% 343,037,200 18% 170,043,169

Shpenzimet jo té zbritshme pér vitin e pérfunduar 31 Dhjetor 2020 dhe 2019 pérbehen s mé poshté:

Kategoria e shpenzimeve jo té zbritshme

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2020

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2019

Detyrime pér shpérblimet e punonjésve 225,901,563 5,515,018
Zhvlerésimi 98,379,138 82,285,071
Provigjone pér taksa 62,097,400 -
Tétjera 130,812,639 75,266,704
Totdi | shpenzime jo té zbritshme 517,190,741 163,066,793

Lévizjet né tatimin mbi fitimin paragiten si mé poshté&

Tatim fitim i pagueshém mé 1 janar
Shpenzimi aktual i tatimit mbi fitimin
Rimbursim Tatim Fitimi

Parapagime gjaté vitit

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2020

Viti i mbyllur mé
31 dhjetor 2019

Tatim fitimi i pagueshém mé 31 dhjetor

23,714,302 (16,339,773)
343,037,200 168,790,468
(37,470,350) -

(202,826,220) (128,736,391)
126,454,932 23,714,304
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25. Palét elidhura

Shogériaka pal € té lidhura shogériné Albania Investment Holdings Mauritius, shogériamémé direkte dhe
shogéring mémeé pérfundimtare Teleperformance France SA, dhe shogérité gé jané nén kontrollin e
shogéris2 mémé pérfundimtare té grupit té paragitura né tabelén mé poshté.
Shogéria ka palé té lidhura gjithashtu edhe drejtuesit dhe drejtorét ekzekutivé né formén e kompansi mit

té pagave dhe bonuseve.

Gjaté vitit Shogériakakryer transaksionet e méposhtme me palét e lidhura:

Viti i mbyllur mé 31

Viti i mbyllur mé

dhjetor 2020 31 dhjetor 2019
Pagesa pér:
Tarifa pér té drejta shfrytézimi:
Teleperformance SE 165,762,381 120,006,395
Kosto e blerje tétjera:
TP Emea 110,526,346 78,554,690
Teleperformance Deutschland - Service GmbH 16,954,170 24,145,484
Teleperformance Group Inc 13,269,359 8,963,829
Teleperformance Europe Middle East and Africa 12,261,011 -
In& Out S.p.a Italy 6,718,442 730,878
Teleperfomance USA 2,153,516 16,258
Teleperformance SE 1,004,514 646,247
Teleperformance Hellas 599,080 -
Teleperformance Espana 154,085 -
Teleperformance Portugal 52,992 -
Totali 329,455,896 233,063,781
Téardhura (shénimi 16):
In& Out S.p.a, Italy 1,413,235,886 1,419,262,669
TP Emea 657,962,459 442,773,094
Languageline, Lic 54,266,480 42,420,924
Praxidia S.p.A. asocio unico 4,274,755 -
Totali 2,129,739,580 1,904,456,687
Téardhuratétjera
TP Support Services Gmbh 37,166,366 -
TP EMEA 5,896,809 26,617,408
Teleperformance Support Services GmbH 2,861,626 -
Téenty4Help Kosovo 2,496,579 -
Service 800 Albania Sh.p.k - 405,545
Totali 48,421,380 27,022,953

Pér gjendjet né fund té vitit 2020 dhe 2019 referojuni shénimeve 9, 15 dhe 16. Kompensimi i drejtuesve
kryesoré té Shogeérisé pér vitin e mbyllur mé 31 dhjetor 2020 éshté 114,990,103 Lek (2019: 115,387,219

Lek).
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26. Angazhime dhe detyrime té mundshme

Céshtjet ligjore

Shogéria nuk éshté subjekt i céshtjeve ligjore, pretendimeve dhe mosmarréveshjeve té lindura né kushte
té zakonshme biznesi.

Angazhime pér giraté operacionale

Shogéria ka marré angazhime pér girané pér ambientet e sg, té cilat jané té anullueshme me njoftim
paraprak nga njé né gjashte mugj. Mé 31 dhjetor 2020, maksimumi i angazhimeve té paanullueshme té
pagueshme éshté zero.

27. Ngjarje pasdatés séraportimit

Manaxhimi i shogériséé nuk ka dijeni pér ndonje ngjarje tjetér pérvec sa mé sipér, pas datés sé raportimit
pér té cilat nevojiten rregullime apo shénime shpjeguese né pasqyrat financiare.
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